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t. fntroducere

Acest raport este publicat in conformitate cu prevederile art. 10, alineatul (S) al Icgii nr. 6r-XVI din 16 martie
zooT privind activitatea de audit.
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2. Strtrctura juridicd.,fortna de proprietate Ei conaenfii in
cqdrul retelei

uneia din firmele membre. Fiecare firmi membrd este
entitate juridici separati.

iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL colaboreazl
cu alte firme membre din Europa Centrala Ei de Est
pentru furnizarea de servicii profesionale clientilor
locali Ei clien[ilor comuni internafionali care activeazl
in aceastd regiune. Colaborarea este gestionatd de o
echipi regional[ de management. Pe ldngi faptul cI
asigurd adoptarea de cltre firmele din regiune a
politicilor qi procedurilor PwC International, aceasta
faciliteazd utilizarea in comun a resurselor, precum qi

aplicarea politicilor de management a riscului gi a
standardelor de calitate.

Fiecare firml membri are, de asemenea, propria
structurd locald de conducere, in conformitate cu
cerin[ele legale gi operationale relevante. Aceastd
structuri juridic[ gi cooperarea in cadrul refelei oferd
flexibilitate gi autonomie fieclrei firme membre
pentru a rdspunde rapid 9i eficient la condi[iile pielei
locale. De asemenea, reflectd faptul cd, in majoritatea
fdrilor, autoriti$le de reglementare acordl dreptul de
a profesa ca auditori firmelor constituite la nivel
nalional, in cadrul cirora auditorii cu calificare
profesional5 local[ (sau, in Uniunea EuropeanX, o
combinalie intre auditori gi/sau firme de audit din
UE) detin majoritatea drepturilor de vot.

Cdnd o firmd devine membrl a PwC International Ei
aderl la reteaua global5, aceasta dobAndegte dreptul
de a folosi numele de PricewaterhouseCoopers gi
primegte acces la resursele comune din cadrul refelei,
la metodologii, know-how gi expertizX. in acelagi timp,
fiecare firmi se angajeazd si respecte un set de politici
comune qi sI menlind standardele de calitate aprobate
de Consiliul PwC International.

. Refeaua global5 a PwC creeazd o platforml comun5,
inbaza chreia firmele membre fac schimb de
cunogtinte, expertiz[ Ei resurse pentru a furniza
permanent servicii la un standard inalt clientilor din
intreaga lume. in fiecare !ard, firmele membre
utilizeazi metodologii comune, baze de date de
informalii/know-how, tehnologie, qi au acces la o
expertiz[ foarte specializatd.

Fiecare dintre firmele membre PwC se angajeazi in
activit[1i legate de controlul calit[1ii gi monitorizare a

conformitdlii, acoperind aspecte privind furnizarea de
servicii, eticI, conduita in afaceri gi independenl[.
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Fondatorul gi asociatul unic (roo%) al iCS
PricewaterhouseCoopers Audit SRL din Republica
Moldova este PricewaterhouseCoopers Audit SRL
(RomAnia). Initial pe piala din Moldova a aplrut
Coopers & Lybrand, care pAnd in momentul fuziunii
cu Price Waterhouse in 1998 se dezvoltaseri
substan{ial gi igi creaser[ o reputa]ie solidi.
ContinuAhd sI igi extindd sfera serviciilor gi
cunoEtintele in mediul de afaceri din Moldova, PwC
oferl in prezent servicii profesionale la cel mai inalt
nivel. PwC Moldova este o firmX integrati, oferind o
gami completd de servicii companiilor locale gi
multinalionale, precum gi instituliilor publice.

iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL este membrd
a PricewaterhouseCoopers International Limited,
(,,PwC International"), societate cu raspundere
limitat[ la nivelul garantiilor depuse, inregistratX in
Marea Britanie. PwC International oferd structura
unei re[ele interna]ionale firmelor membre PwC. PwC
International nu fu rnizeazd servicii clientilor.
Activitgfile principale ale PwC International constau
in: identificarea oportunitililor de piat[ qi dezvoltarea
de strategii conexe; consolidarea produselor interne
PwC, a competenfelor gi relelelor de informatii/know-
how; promovarea mircii PwC; dezvoltarea $i
depunerea eforturilor in vederea unei apliciri
consecvente de standarde comune in ce privegte riscul
gi calitatea, inclusiv conformitatea cu procesele de
independentl.

Firmele membre ale PwC International nu
funcfioneazd ca agenti ai PwC International in
furnizarea de servicii cXtre clienti sau in alt mod, iar
PwC International nu actioneazd ca agent pentru
firmele sale membre. PwC International nu are
dreptul gi nici capacitatea de a controla exercitarea
rafionamentului profesional de citre niciuna din
firmele membre. PwC International nu are nicio
responsabilitate fatd de actiunile sau omisiunile nici



g. Guuerno:nld.

in cadrul firmelor PricewaterhouseCoopers grupate
in Europa Centrald gi de Est, care cuprinde firme din
z9 de pri, functioneazd un sistem de management
matricial. Fiecare partener voteaz[ o dati la 4 ani
pentru alegerea unui CEO, care numegte Consiliul de
Conducere/Echipa de Management, ce include atdt
Parteneri Responsabili de Teritorii, cAt gi leaderi cu
responsabilitdfi operationale, pentru liniile
funclionale gi de servicii. Consiliul este responsabil
pentru stabilirea obiectivelor generale de business
gi pentru asigurarea conformitllii cu politicile PwC
International.
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Politicile 9i obiectiVele de business ale fiecdreia din
liniile principale de servicii - audit, taxe, juridic Ai
consultanfd - sunt stabilite de citre echipa de
conducere a liniei de servicii, pentru toate teritoriile.

Monitorizarea Consiliului Regional de
Conducere/Echipei Regionale de Management, in
numele partenerilor, este realizat[ de citre un
Consiliu al Partenerilor ales la nivel regional, care
coopereazl indeaproape cu Consiliul de Conducere /
Echipa de Management gi aprobd politicile 9i deciziile
importante, care afecteazd partenerii gi firma.
Administrator al ICS PricewaterhouseCoopers Audit
in Republica Moldova este Constantin Barbarog.



4. Sistern de control intern sl co.Iitdfii qi decloro,fia de
eficacito,te

ln calitate de firm[ membri a
PricewaterhouseCoopers International, suntem
obligali sb respect[m standardele comune legate de
risc qi calitate, aprobate de chtre aceastl organizafie.

Aceste cerinte sunt completate de cerinfele legale
locale Ei de standardele profesionale nafionale gi, daci
este cazul, de standardele referitoare la auditul
calit5lii din tede state, daci ni se cere intocmirea unui
raport cu privire la o entitate dintr-un astfel de stat.

4.t Standarde de control ql calitdtii

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL, ca firmi
membri a PwC International este obligatd prin
politicile interne de risc Ai calitate, gi reglementlrile
nalionale de audit din Republica Moldova, sI
implementeze un sistem de control al calitdlii pentru
practicile noastre de audit.

Sistemul nostru de control al calitXtii este in deplinl
conformitate cu cerinlele Federa{iei Interna[ionale a
Contabililor (,,IFAC") gi cu standardele/normele
stabilite de Ministerul Finan[elor al Republicii
Moldova. Sistemul de control al calitdlii este
implementat ca parte din activitdlile noastre zilnice.

Standardul Internalional de Contrbl al Calititii 1

(,,ISQC' r), emis de IFAC, se aplici tuturor firmelor de
audit membre care efectueazl audit gi revizuiri ale
informatiilor financiare istorice in conformitate cu
Standardele Internationale de Audit.

Procedurile noastre detaliate de control al calitilii
sunt cuprinse in Manualele PwC de Politici de Audit qi
Management ale Riscului. Paragrafele urmltoarele
rezum[ politicile, atitudinile, comportamentele gi
ac;iunile importante care asiguri menfinerea unui
nivel ridicat al calitdtii auditului:

Acest standard stabilegte elementele necesare
sistemului de control al cahtl$i care ar trebui si
functioneze intr-o firmi de audit.

2.

3.
4.
5.
6.

Cerin[ele se referl la:

1. Responsabilitatea conducerii privind calitatea in cadrul firmei;
Cerinle etice;
Proceduri de acceptare iniliald gi continuare a rela{iilor cu clien}ii gi aunor angajamente specifice;
Resurse umane;
Efectuarea angaj amentelor;
Monitorizare.

Raport privind transparenla
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iCS PiceuaterhouseCoopers Audit SKL abordeozd aceste cerinle dupd cum urmeazd,:

4,i,1 Re.sportsubilitrtteu conducerii ('lr /)r-ft tire lu {:u[it(tte irt ru<lrul
ftrrrw I

Consulting

Conceptul de ,,tone at the top": Conducerea noastri se
angajeazi sI ia toate misurile necesare pentru a se

asigura cd PwC continud s[ sustind calitatea,
independen{a, obiectivitatea 9i conduita etic6.

Conducerea firmei transmite cu regularitate mesaje
citre parteneri, subliniind importan[a men{inerii
calit[1ii. Mesaje in acest sens sunt incluse gi in
comunicdrile periodice ale conducerii citre toti
membrii personalului. La fel de importante sunt gi
comuniclrile periodice ale conducerii destinate

4.1.2 (lerirt(e etice
lntegr ita[e pi obiecLiritate

Ne mAndrim cu faptul cI serviciile noastre adiuga
valoare, ajutAnd la imbundtX[irea transparen[ei,
increderii Ei uniformizirii proceselor afacerii. Pentru a

reuEi, trebuie si cregtem gi sd ne dezvolt[m, atAt la
nivel personal cat Ei ca afaceri. Valorile noastre
fundamentale de Excelenfa, Munca in echipi gi
Leadership ne ajut[ sa realizim aceasti cre$tere.

Ne desfXgurim activitatea in cadrul standardelor
aplicabile profesionale, legi Ei reglementiri impreund
cu politicile gi standardele PwC. Acest obiectiv
include, printre altele, respectarea deplind a Codului
de Eticd pentru Contabilii Profesionigti IESBA
(Standarde Internalionale de Etici pentru Contabili
Profesionigti). Cu toate acestea, suntem de acord cd
aceste norme, legi gi politici nu reglementeaz[ toate
tipurile de comportament. Ca urmare, avem, de
asemenea, un cod PwC de conduitd care se aplici gi se

e.mite pentru toti oamenii gi firmele PwC. Acest Cod
este bazat pe valorile noastre Ei le ridica la nivelul
urmitor - s[ demonstreze valorile noastre in ac{iune.
Codul definegte modul in care ar trebui sd ne
comportdm gi sa ne desflguram activitatea intr-o
gami largl de situa[ii. Acesta con[ine, de asemenea,
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partenerilor Ei personalului nostru cu privire la noile
standarde gi recomandirile aferente in vederea
furnizirii de servicii de inaltl calitate clien{ilor.

Comunicdrile din partea conducerii, subliniazd
importanfa menfinerii standardelor de calitate in
munca de zi cu zi. Echipa noastri de conducere
demonstreazi prin conduita sa faptul ci are incredere
deplinl in obiectivele gi sistemele de asigurare a
calititii. Aceasta este demonstratd prin numirea de
parteneri responsabili cu managementul riscului gi
auditul calitXlii, care raporteaz[ direct citre
Partenerul Responsabil de Teritoriu (Country
Managing Partner) sau/si c[tre Partenerul
Responsabil pentru activit[1ile de Audit din Teritoriu.
Acegti parteneri sunt persoane cu experientl Ei
reputatie, care oferi consultanl[ gi, dacd e necesar,
instructiuni, partenerilor care furnizeazd servicii
clienfilor in probleme legate de risc Ei calitate.

un cadru pentru luarea deciziilor de ordin etic, care
ajutd partenerii gi personalul sd stabileasci cum
trebuie sI actioneze in abordarea dilemelor etice.
Partenerii gi angajalii trebuie sd urmeze valorile
exprimate in Cod in cursul carierei lor in PwC gi sd
ajute alli colegi din PwC si faci acelagi lucru.

CEE are o refea integrati de Etica Ei Conduitd in
afaceri. Monitorizarea aspectelor etice se face de cdtre
un lider regional pentru Etic5 Ei Conduitl in Afaceri,
iar fiecare firm[ teritoriald are un lider local pentru
EticI gi Conduitl in Afaceri, care este desemnat dintre
parteneri. Liderul Conduitei in Afaceri este
responsabil pentru aspectele etice locale gi pentru
asigurarea respectirii tuturor standardelor de etici
aplicabile. Aceasta include, fXrd a se limita,la
comunicarea gi instruirea partenerilor gi personalului
din teritoriul local.

Fiecare birou PwC are acces la politicile suplimentare
detaliate de etic[, care completeazi Codul de
Conduitd. Acestea includ recomandXri cu privire la
aspecte cum ar fi acceptarea de cadouri de la clienli gi
la modul in care ar trebui sX procddeze personalul in

Zo.'
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cazul in care ia cunogtint[ de existen[a unor cazuri de
comportament ne-etic din partea oric5rui partener sau
angajat. CEE are un instrument regional prin care toti
partenerii gi angajafii pot transmite sesizdri anonime
citre o echipi de Etica gi Conduita in Afaceri.
Persoanele din afara PwC, inclusiv personalul
clientilor, pot transmite sesizbri, inclusiv sesizdri
anonime, folosind instrumentul de comunicare global
PwC care se afld pe http://pwc.com.

Atunci cdnd este raportatl, sau existd suspiciuni,
privind incblcarea Codului nostru de Conduitd, sunt
luate masuri pentru a investiga, gi acolo unde este
cazul, pentru a remedia situatia. Partenerii gi
personalul sunt incurajali sd raporteze gi si igi
exprime ingrijordrile intru-un mod corect, onest Ei
respectuos. PwC se angajeazd sd protejeze persoanele
care raporteazd incdlcdri ale codului etic impotriva
oriciror represalii.

Partenerii gi angaja[ii sunt responsabili sd adreseze
aspectele care le sunt aduse la cunogtinti. Politica
CEE privind Pldngerile gi Suspiciunile stabilegte
regulile gi protocoalele pentru investigarea aspectelor
raportate. Politicile gi procedurile sunt actualizate ca
urrnare a aspectelor identificate in cursul unei
investigafii de etic5.

Independen!d

iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL a adoptat
politicile PwC globale de independenfi, suplimentate,
atunci cAnd e necesar, de regulile profesionale locale gi
de reglementare locale, in cazul in care acestea sunt
mai restrictive. Politicile PwC globale de independentd
sebazeazd gi respectd Codul de Eticd al Contabililor
Profesionigti IESBA.

iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL
monitorizeazi cu strictefe conformitatea cu cerintele
de reglementare, profesionale gi de independent[ ale
h,vC referitoare la interesele financiare, obiectul
serviciilor, modul de plati al onorariilor gi relafiile de
afaceri cu terfii.

Politicile PwC globale de independenfi sunt in curs de
actualizare pentru a contine gi reflecta modificdrile
regulilor de independenli rezultate din
implementarea legislatiei Uniunii Europene privind
auditul (Directiva Ei Regulamentul).

Informafii suplimentare referitoare la procedurile pe
care le aplicim pentru a menfine independen[a sunt
prezentate in sectiunea acestui raport referitoare la
,,Practici de independenll ale iCS
PricewaterhouseCoopers Audit SRL".

4.1.5 Acceptarea initiald ;i continuarea rela[iei profesionale cu
clientul
h'vC a implementat un proces de identificare a celor
pe care i-am putea accepta ca gi clienti pe baza
sistemului de sustinere a deciziei PwC referitoare la
acceptarea inilial[ gi continuarea rela]iei profesionale
cu clientul (,*{cceptare gi Continuare"-,A&C").
Sistemul presupune determinarea, de cdtre echipa de
audit, conducerea firmei noastre, expedii in anumite
domenii de activitate gi specialigtii in managementul
riscului, a modului in care riscurile aferente unui
client actual sau potenfial sunt acceptabile, gi daci ar
trebui sd fim asociati sau nu cu acea societate gi cu
conducerea sa sau cu ac[ionarii s[i.

Printre aspectele pe care le luim in considerare pe
durata procesului de A&C sunt:

o Reputafia societilii gi a conducerii sale;
o Eficacitatea Consiliului de Administratie;
. Pregltirea gi experienta personalului clientului

responsabil cu raportarea financiard;
. Orice inclinatie a conducerii citre manipularea

rezultatelor raportate;
. Orice tranzacfii semnificative structurate

pentru a obline recunoagterea veniturilor;
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. Orice practici de contabilitate agresivd
sau creativ[;

. Orice tranzactii complexe, neobignuite
sau greu de evaluat;

. Orice estimiri care implici incertitudini
sau rationamente subiective;

. Orice tranzactii cu pi4i afiliate care nu sunt
parte a grupului consolidat;

' . Orice indiciu care ar arlta cd societatea
se afl6 in dificultate financiarX;

o Expertiza necesarl pentru derularea unui
anumit angajament.

A&C este un sistem puternic, dar esenfa procesului
nostru de acceptare initiald qi continuare a relatiei
profesionale cu clientuleste reprezentatd de timpul
considerabil dedicat de echipa noastrd de
management al riscului gi al altor parteneri cu
experienla. Aqa cum este prezentat in detaliu in
secfiunea urmitoare,,Prestarea serviciilor", partenerii
responsabili cu managementul riscului au un rol
esen{ial in luarea deciziilor legate de acceptarea
inilial5 sau continuarea rela[iei profesionale cu
clienlii. in urma acceptdrii sau pdstrdrii relaliei cu



clientul, rezultatele acestor evaludri sunt incluse in
procesul de audit, avAnd impact, de exemplu, asupra
ariei de aplicabilitate a muncii de audit gi aloclrii
resurselor pe domeniile de audit. Declinim
propunerea, acceptarea iniliali sau continuarea

Resu rse [Jtttene

rela[iei profesionale cu clientii atunci cdnd societatea
nu este de acord cu aria de aplicabilitate a lucrdrilor
de audit sau cAnd onorariul este inacceptabil.

in mod continuu la locul de munc5. Sunt abordate atat
competentele de baz[ in contabilitate, audit gi
independenfd, cdt Ei domeniile de activitate
specializate in care lucreazi (o industrie specifici). De
asemenea, Ei partenerii nogtri beneficiazd de pregltire

. profesionald continu[, dezvoltare qi cursuri, gi sunt
implica{i direct in procesul de pregitire profesionali
la locul de munc[ destinat personalului nostru.
Responsabilitatea unui partener consth in colaborarea
cu angaja[ii, in cadrul unor activitili de indrumare,
instruire, schimb de experient[ gi pentru a constitui
un exemplu pentru personalul specializat al echipelor
noastre.

Firma a creat un mediu in care salariatii noqtri sunt
personal responsabili pentru propria dezvoltare de-a
lungul carierei lor gi, in acest scop, a dezvoltat
numeroase oferte de cursuri pentru a ajuta colegii sh-
gi creeze un curriculum de pregltire profesional5
personalizat, astfel incAt rolurile Ei responsabilitdlile
lor sd se potriveascX cu aspectele particulare ale

Ang,ajare:

Noi utilizim standarde exigente la angajarea
colaboratorilor, atdt pentru incepitori, cAt gi pentru
cei cu experien!5., care includ nu numai evaluarea
rezultatelor gcolare/academice ale fiecdrui candidat, ci
gi interviuri, verificiri ale experien[ei gi referin]elor.
De asemenea, evaluim calitatea angajatilor pe care ii
recrutim din universit[1i, asigurdndu-ne cI ne
concentrdm eforturile de recrutare asupra acelor
institulii care au un istoric de absolvenli de inalt[
calitate, oameni care pot activa cu succes in profesia
noastrd.

l)ezvoltare profesio nala 
"

Pregltirea profesionald este un proces continuu.
Aceasta incepe la momentul angajirii gi continu[ de-a
lungul carierei. Colegii nogtri participd la o varietate
de cursuri de pregdtire profesionald in afara firmei, la
nivel local qi nafional, gi, de asemenea, sunt instruili
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activitdtii cliengilor cu care lucreazi. Fiecare partener
trebuie sd lucreze cu to[i angajalii, sX le ofere
indrumare, instruire, schimb de experient[ gi sh
constituie un exemplu pentru echipele pe care le
conduce. Pe ldngd participarea la cursurile de
pregitire pe care gi le-au ales, partenerii gi angajafii
trebuie si participe la cursuri pe care firma le
considerb esentiale pentru indeplinirea sarcinilor lor,
la un nivel tehnic Ai etic adewat. De asemenea, firma
asiguri conformitatea cu standardele profesionale
nalionale cu privire la educafia profesional5 continud
periodici. Programele de educafie sunt actualizate
continuu pentru a ne asigura cd oferd colegilor noEtri
dezvoltarea, aptitudinile gi experienfa de care au
nevoie in calitate de profesionigti ce oferd servicii
clien[ilor.

Monitorizare gi indrumare:

Fiecare partener responsabil pentru un angajament de
audit trebuie sd se asigure - consultAndu-se cu alli
membri ai echipei dacd este necesar - cd partenerii gi
personalul care iau parte la proiect au competenta
profesionali qi experienfa necesari pentru proiect, in
plus, ei sunt responsabili in ultimi instan[i pentru a
stabili gradul necesar de indrumare, monitorizare gi
revizuire a activitdtii personalului cIruia ii este
delegatd o anumit5 sarcini.

4. 1. S Prestqrea seruiciilor

Metodologie globali consecvent[ :

Noi, impreun[ cu alte firme PwC, utilizdm,la nivel
global, o metodologie gi un proces unic pentru toate
misiunile de audit, pentru a asigura uniformitate gi

consecvent[ in abordare. Metodologia este
imbunit[1itd continuu pentru a rdspunde
schimbdrilor mediului de lucru. Toti partenerii gi
angajatii sunt instruiti continuu in legdturX cu aceastd
metodologie. Metodologia noastrd este conformi cu
reglementirile IAASB gi este suficient de flexibil[
pentru a permite includerea oricdror proceduri
suplimentare, care ar putea fi impuse de
reglement[rile locale.

Politici qi proceduri cuprinzdtoare:

Politicile Ei procedurile cuprinzitoare guverneazi
munca noastri de contabilitate gi audit, fiind
actualizate in mod constant pentru a reflecta cele mai
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Promovare:

Performanfa partenerilor gi a personalului este
evaluatd anual printr-un proces care include colegii,
subordona[ii gi superiorii. Partenerii gi personalul
calificat sunt recunoscu{i 9i recompensa[i pentru
oferirea de servicii de calitate de contabilitate gi audit,
iar procesele de evaluare gi recompensare a
partenerilor au fost actualizate pentru a respecta noile
reguli, care interzic compensarea directi pentru
vAnzarea de alte servicii decdt cele de audit c[tre
clien[ii de audit.

De asemenea, incurajim, recunoaEtem gi
recompensdm munca in echip[. Membrilor
personalului li se face o evaluare formald pentru
fiecare proiect in cadrul cIruia petrec cel pu[in 4o de
ore. Tofi membrii personalului sunt evaluafi cel putin
o datd pe an, cu participarea partenerilor gi
superiorilor cu care au lucrat in cadrul
angajamentului, in plus, metodologia noastri de audit
oferd ocazii de realizare a unei evaludri informale si
instruiri pe tot parcursul unui proiect.

Metodologia noastrd este proiectat[ pentru a asigura
atdt calitatea serviciilor, cAt gi dezvoltarea continui a
colegilor noEtri. Toate acestea conduc la o evaluare
anuali a performantei fiecdruia dintre colegii nogtri in
raport cu valorile noastre, cu obiectivele stabilite
pentru anul respectiv. Personalul nostru promoveaz[
doar atunci cAnd este pregitit pentru urm[torul nivel
de responsabilitate.

recente dezvoltdri profesionale gi mediul nostru local
de activitate, gi pentru a rdspunde aspectelor care
apar, nevoilor gi problemelor profesiei. Aceste politici
se referd nu numai la standardele profesionale gi de
reglementare, ci reflecti gi recomanddrile pe care le

.oferim profesionigtilor nogtri in legdturi cu cea mai
bund modalitate de implementare a lor. Ele sunt
disponibile sub formi de figiere electronice gi baze de
date, sunt actualizate in mod regulat gi sunt accesibile
colegilor nogtri in orice moment.

Controlul la nivelul misiunilor de audit:

Existd o serie de alte proceduri de control al calitilii
care sunt efectuate in special cu privire la un anumit
angajament. De exemplu, pentru toli clienfii nogtri
entit[1i de interes public Ai o gamh largi de alte
entititi, inclusiv societ[[i comerciale 9i institulii
publice sau de stat, considerate ca fiind semnificative
din cauza dimensiunii, complexititii, industriei sau
profilului public ridicat, desemnhm un Partener
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pentru Controlul Calitdlii, care dezbate toate
problemele importante cu partenerul responsabil de
angajament, gi care rlspunde de evaluarea
independentd a planului de audit gi de punerea sa in
execulie, de rezolvarea problemelor importante, de
situa[iile financiare qi informa[iile prezentate, precum
gi dacl raportul de audit este adecvat circumstan{elor.
Criterii specifice sunt stabilite in politicile noastre
interne pentru a asigura faptul cd Partenerul pentru
Controlul Calitdtii detine experienta gi nivelul de
expertizd necesare pentru a indeplini acest rol.

Politicile noastre prevdd gi consultlri cu experli
tehnici din cadrul firmei gi cu specialigti in diferite
ramuri industriale pentru anumite tranzactii gi
situalii, care pot implica in mod semnificativ aplicarea
rafionamentului, in final, cultura noastrh de
consultare, care este prezentati in continuare, se

referl la faptul cd echipele noastre de audit se consulti
in mod regulat cu astfel de experfi, qi cu allii care nu
sunt solicitali in mod formal.

Partenerii misiunilor de audit gi partenerul
responsabil pentru controlul calit[1ii, pentru fiecare
client, entitate de interes public, sunt incadra{i intr-un
program de rotatie pentru a asigura o perspectivl
nouI, fhrd a renunta la experien[a institulionald.

Mai mult, metodologia global5 a PwC este construith
pe principiul conform cdruia munca depusl de fiecare
membru al echipei este evaluatd de un alt membru al
echipei, care are cel pu{in aceeagi competen{I, pentru
a putea aprecia dacd lucrarea a fost executatd conform
planului, in mod competent, gi cX s-au tras concluziile
potrivite.

Resurse - Contabilitate gi Audit:

Consultarea este elementul-cheie pentru controlul
calitdtii in firma noastrd. Grupul nostru de
consultanfi contabill este compus din parteneri gi
personal cu expertizd in contabilitate gi audit. Daci un
partener responsabil de un proiect nu este de acord cu
o solulie furnizatb de cdtre experfii nogtri tehnici
locali, are la dispozilie un proces pentru continuarea
discu{iei in cadrul ierarhiei firmei pdni cAnd problema
este rezolvat[, tinAndu-se cont de punctele de vedere
ale unor astfel de experfi tehnici.

Cu referire, spre exemplu,la adoptarea Standardelor
Internationale de Raportare Financiari (IFRS)
adoptate de UE, am introdus un sistem pentru a ne
asigura ci situaliile financiare ale clientilor sunt
analizate de cdtre echipele noastre de audit intr-o
manier[ care este in deplinX concordanfd gi
conformitate cu cerintele standardelor IFRS.

Elementul-cheie al sistemului este efectuarea uner
revizuiri independente de citre echipa noastrd
regionald pentru servicii de consultan[i contabil[
(Accounting Consulting Services team -,,,A,CS"), care
acoperi din punct de vedere geografic intreg teritoriul
Europei Centrale gi de Est (CEEI CSI), in functie de
complexitatea gi riscul asociat anumitor sectoare
industriale, de mdrimea clientului gi de statutul de
listat /nelistat, ACS va efectua o revizuire a situaliilor
financiare IFRS ale clientului. De exemplu, situaliile
financiare ale clienlilor listafi din sectorul financiar-
bancarvor fi revizuite de o echipd de specialiEti, iar
revizuirea final[ va fi efectuatd de citre unul dintre
partenerii nogtri deACS. Clien[ii mai mici, din
sectoare cu un risc mai scizut, vor fi revizui[i in mod
periodicde citre echipa ACS. Toli clienfii care adoptd
pentru prima datd IFRS sau clientii al cdror audit este
efectuat pentru prima dati de cdtre Firma in
conformitate cu IFRS, vor fi supugi unei revizuiri
complete a situafiilor financiare de citre ACS. ln
timpul revizuirii, echipa de audit va trebui sd explice
diversele tratamente contabile IFRS adoptate gi
prezentdrile din situatiile financiare gi va trebui si
oblin[ consim[[mAntul clientului pentru
imbundtdtirea tratamentelor contabile gi
prezentdrilgr, in cazul in care acestea sunt evaluate de
cltre echipa ACS ca fiind neconforme cu standardele.

Functia privind Riscul qi Calitatea:

Managementul riscului din cadrul firmei noastre
reprezint[ o functie esenfiall, care include atdt
personal angajat cu normi intreag[, cAt gi cu program
parfial reunit in echipa de Risc Ai Calitate sau ,,R&C".
Organizarea R&C include urmitoarele fu ncfii-cheie:
Managementul Riscului, Independenta, Servicii de
ConsultantX Contabild Tehnic5, Reglementari, Politica
de Audit gi Asigurarea Calit[1ii, lnvildmdnt qi
Dezvoltare, Etica gi Monitorizarea Calitilii. Echipa
R&C include cel pulin un partener, care este asistat de
personal cu experienfd. Acest partener este, de

.asemenea, asistat de cltre parteneri R&C din alte linii
de servicii ale PwC, atunci cdnd acest lucru este
necesar.

Funcfia de management al riscului folosegte,
promoveazi gi aplicd politicile gi procedurile PwC
globale, aprobate de cdtre reteaua globald PwC,
adaptate la nevoile locale.

O responsabilitate importanti a partenerilor
responsabili pentru managementul riscului este aceea
de a fi parte integranti a procesului de acceptare
iniliald gi continuare a relafiei profesionale cu clienfii,
responsabili pentru evaluarea riscului atAt din punct
de vedere calitativ, cdt gi cantitativ. in plus, partenerii
de managementul riscului trebuie sd fie disponibili
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atunci cdnd este cazul, pentru a fi consultali referitor
la anumite probleme gi ra{ionamente, cum ar fi
aspectele cu privire la continuitatea activitilii.

Noi am elaborat in mod formal protocoalele care
stabilesc cazurile in care echipele de angajament
trebuie sd se consulte cu func[ia R&C.

4.1.6 Monitoriza.re

Avem un program formal, pre gi post emitere, de
monitorizare a calitilii, care este gestionat ca parte a
unui program global al PwC. Acest program complex
este format din Revizuiri de Conformitate al
Misiunilor (,,ECR") gi Revizuiri ale Managementului
Calitdtii (,,QMR"), cat gi Evaluiri ale calitltii
Auditului (,u{Q,{'). Programul include verificarea
muncii efectuate de parteneri gi de alte persoane care
nu sunt parteneri, dar care au drepturi delegate de
semniturh, cAt gi a tuturor aspectelor legate de
sistemul de control al calititii, pentru a asigura
funcfionarea corecti a controalelor de calitate gi
pentru a oferi o asigurare rezonabil[ asupra
respectlrii tuturor standardelor profesionale
aplicabile gi a politicilor gi procedurilor firmei noastre.
Acest program este administrat gi monitorizat prin
funclia de Asigurare a CalitIlii in cadrul R&C.

Revizuirile anumitor angajamente de audit sunt
efectuate de cXtre parteneri, directori gi senior
manageri cu o experienti adecvati, care nu au
legdturd cu firma care efectueazX auditul sau cu
auditul supus revizuirii. Membrii fieclrei echipe de
revizuire sunt instruili gi primesc sprijin sd igi

R&C include parteneri independenti gi experimentali
gi este axat pe calitate, determinAnd modific[ri ale
politicilor gi procedurilor cAnd gi unde este cazul.

indeplineascl rolul. Fiecare partener trebuie revizuit
cel putin o datd la cinci ani gi de doud ori in gase ani
pentru clien[ii cu profil ridicat. Revizuiri mai frecvente
sunt efectuate atunci cAnd existX posibilitatea unui
risc crescut.

Procesul de control implici, de asemenea, o testare
periodici a eficacitilii sistemului de management al
calitilii in toate zonele funcfionale ISQCT. Existi o
testare anuali a conformitilii cu politicile gi
procedurile Firmei pentru fiecare zoni componentX a
ISQCT, care acoperX controalele Ei procedurile de
monitorizare (prin rota{ie) la nivel regional gi de
teritoriu.

Monitorizarea calitdlii este, de asemenea, parte
integrant[ a unui program continuu de imbunitilire.
Evaludm permanent rezultatele acestor programe
formale gi ale unei diversitdli de surse informale, intr-
un efort continuu de a imbundtili politicile,
procedurile gi calitatea muncii noastre. Rezultatele
revizuirilor de calitate sunt comunicate partenerilor gi
angajatilor prin informdri periodice Ei webcast-uri.

Fiecare eroare identificatd in respectarea standardelor
de performanfi este analizatd cu seriozitate -
partenerul responsabil este consiliat in vederea
imbun[ti]irii performanfei, iar munca sa este
revizuiti pe parcursul anului urmitor. O performan[d
slabd din punct de vedere tehnic sau al
managementului riscului are ca rezultat o diminuare a
veniturilor partenerului; in anumite cazuri,
partenerului nu i se mai permite sd semneze opinii de
audit in numele firmei gi, in situatii grave,
partenerului i se cere sa p[riseascd firma. De
asemenea, trebuie si fie realizate planuri de
imbun[t51ire a calitIlii ca urmare a rezultatelor
revizuirilor de calitate.

4.1.7 Declara[ia Conducerii cu priuire lq efi.cacitateafuncfiondrii
sistemului intern de control al calitdtii
Conducerea iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL considerd cd sistemul implementat pentru controlul
calite$i, descris anterior, este in conformitate cu toate reglementlrile in vigoare gi ci oferl o bazd rezonabil[
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pentru a considera ca misiunile de audit statutare efectuate de iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL respectd
standardele de calitate cerute.

4.2 Cea mai recentd reuizuire pentru asigurarea colitdtii lucrdrilor
de audit de cdtre Consiliul de Supraueghere a Actiuitd;ii de Audit

De la or.or.zoo8 - data intririi in vigoare a Legii nr.
6r-XVI din 16.o3.zoo7 cu privire la activitatea de
audit, iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL din

Republica Moldova nu a fost supusl unor verific[ri a
calitdlii lucrdrilor de audit din partea autoritililor
publice din Republica Moldova.

g. Pracfici de Independen d. o,le
fCS Pricew sterhousecooper s Audit SR L

5.t Independen[d, integ ritate ;i obiectiuitate

Partenerii nogtri gtiu cd sunt responsabili pentru
consultarea cu experfii tehnici gi pentru
managementul riscului gi al calitdlii din firmi, atunci
cAnd este necesar, gi pentru comunicarea cbtre client a
cazurilor in care un tratament contabil nu este corect.
Partenerul responsabil cu independenfa la nivel
regional, , monitorizeazd. ctt strictefe cerinlele de
reglementare, profesionale gi de independenl[ ale
PwC legate de interesele financiare qi relaliile de
afaceri cu clienfii serviciilor de audit financiar gi a
altor servicii de asigurare.

Firma, ca parte a Re{elei Globale PwC, a implementat
un program de respectare a independen{ei gi un
sistem de monitorizare gi control care cuprinde
urmdtoarele elemente-cheie:

1. Politici gi proceduri scrise de independenfd;
2. Un sistem automat de monitorizare gi o listi a

entitl$lor pentru care existi anumite limitdri;

3. Preg[tireprofesional5continudcuprivirela
independen[I;

4. To[i partenerii gi angajatii au obligafia si-gi
confirme anual independenla.

5. Responsabilitateaconduceriireferitoarela
independen![, sistemele gi controalele noastre;

6. Monitorizare internd a sistemului gi
controalelor de independenl[;

7. Un concept de ,,tone at the top" adecvat qi o
culturd referitoare la independenld;

B. Raportarea promptd a negocierilor de angajare
purtate de personalul nostru cu clienlii;

9. Raportarea de chtre angajati, a incdlclrilor,
potentiale sau aparente, ale independen[ei;

10. Politici gi proceduri disciplinare;
11. Controale ale relaliilor gi alianfelor de afaceri,

ale comisioanelor gi onorariilor condilionate.

' Acest program cere ca partenerii gi personalul si
examineze gi sd documenteze toate aspectele
referitoare la independenta firmei,legat de acceptarea
fie a unui nou client, fie a unui anumit angajament de
audit. inainte de acceptarea unui angajament cu un
client de audit, pentru alte servicii decAt cele de
asigurare, se fac verificdri cu partenerul de audit
respectiv privind permisibilitatea acelor servicii.
Angajamentul este acceptat doar in cazul in care
partenerul de audit confirmd cd serviciile propuse
respectd cerinlele de independenld.

Un aspect important al culturii noastre legate de
independenli este suportul organizat la nivel central
gi oferit partenerilor 9i angajalilor pentru probleme
legate de independenfd cu privire la relaliile
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personale, serviciile non-audit, determinarea
onorariilor sau alte tipuri de relatii.

Atunci cAnd clienlii nu accepti recomanddrile
contabile clare, rezultatele auditului pe probleme
semnificative, sau se comporti intr-un mod contrar
eticii, firma oferd sprijin partenerului de misiune in
luarea deciziilor adecvate legate de raportare, chiar
dacd aceasta inseamnd incetarea relafiei profesionale
cu acei clienfi sau neacceptarea unui angajament.

S. 2 Declara{ia Conducerii
priuind tndependenla
Conducerea ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL
declard cd procedurile privind respectarea
independenfei sunt consistente cu reglementdrile
aplicabile.

Llltimul control intern legat de independen[X a fost
realizat la nivel de regional pentru
PricewaterhouseCoopers CEE gi a avut loc in
octombrie zo16.

Preg[tirea profesionald obligatorie la care auditorii
noEtri statutari iau parte asigurd indeplinirea
cerinfelor privind formarea profesionald continud
(peste 4o de ore de instruire anual).

6. Forrnc:rec profesions"Id. continud q quditorilor sto,trtto:ri

Dupd cum se aratd in sec[iunea anterioar[ referitoare
la calitatea auditului, auditorii nogtri statutari sunt
implicali in programele de formare profesionali
continud organizate de firmd.
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7. Entitdti de interes public pentru co:re este efectuat
suditul r ap o ar telor fino:nci qr e qi/ scu si tu agiilor
finc:ncisre o:nus.Ie in perios.ds de gestirfite 2076 de cdtre
iCS PricewqterhouseCoopers Audf t SRL

DENUMIREA COMPANIEI

BC,,ProCredit Bank" S.A.

iCS pricetooterhouseCoopers Audit SRL, Republica Moldoua

. Administrator:ConstantinBarbaros

. Denurnirea: iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL

. NumXrul de identificare de stat qi codul fiscal (IDNO): roo36oooo816r

. Data inregistririi de stat: 29.or.r998

. Licenta: Activitatea de audit (auditul general, auditul instituliilor financiare, auditul participantilor profesioniqti
la piata valorilor mobiliare gi piala asigurXrilor), seria AMMII nr. o4886r, eliberatd Ia og.o2.2oo7

. Apartenenla la asocia$ii profesionale: in Republica Moldova iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL nu face
parte din asocialii profesionale

. Numirul de angajati: 3r (conform situaliei la 3r.rz.zo16): z5 angajati in departamentul de audit gi 6 persoane
personal administrativ

. Numirul ds slagiari: o (conform situatiei la 3r.e.zor6)

. Numirul de angajali care detin certificate internagionale ale contabililor profesioniqti qi tipul
acestora: in cadrul companiei sunt 4 angajati care delin certificatele ACCA (Institutul Contabililor Autorizali din
Anglia gi Jara Galilor (conform situatiei la 3r.rz.zo16)

. Lirnbile utilizate in activitatea de audit: Limba de stat, limba englez[ 9i limba rusd

. Relele gi acorduri legale qi slructurale din relea: iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL este membru al
relelei interna[ionale PricewaterhouseCoopers International Limited, unde fiecare dintre companii este persoand
juridicl cu statut independent

Persostte sngajate de[indtoare de certificate de califi.care a auditorilor:

Nadejda Cornetel
Ceftificat pentruAuditul general, SeriaAG nr. ooooo5
Certificat pentru Auditul institutiilor financiare, Seria AIF nr. oo21
Ceftificat pentru Auditul participanfilor profesionigti la pia[a financiarl nebancarX Seria APFN nr.ooooo3o

Constantin Barbaroq
Certificat pentru Auditul general, Seria AG nr. ooooo6
Certificat pentru Auditul institutiilor financiare, Seria AIF nr. oo2o
Certificat pentru Auditul participanfilor profesionigti la piafa financiari nebancar[ Seria APFN nr.ooooo3l

Persoane angajate de[indtosre de certificste internaliorr.o,le de co,lifico:re in
dorneniul contabilitd;ii gi auditului (rnernbri ACCA)

r) Barbarog Constantin
z) Corne[el Nadejda
g) Maxim Eduard
4) Birsan Doina
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Conto.ct

Str. Maria Cibotari 37,
ChiginXu, Republica Moldova
Telefon :

Fax:
+3732225L7oo
+97322238 tzz

z6 apiliezory
(tlata intocmirii Informatiei)

Constantin Barbarog
(numele persoanei responsabile

pentru intocmirea Informatiei)

(semnltura conducitorului)

Administrator
(frlncFa) (sernn[tura persoanei responsabile

pentru lntocmirea Infomatiei)

" " aprilie 2017
(rlata primirii Infonnagiei)

O 2016 iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL. Toate drepturile rezervate. ln acest document, "PwC" inseamnd
iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL, firmi membra a PricewaterhouseCoopers International Limited, in cadrul
cereia fiecare firmd membrd este persoand juridicd distinctl.


