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1. Introducere

Acest raport este publicat in conformitate cu prevederile art. 10, alineatul (5) al Legii nr. 61-XVI din 16 martie
2007 privind activitatea de audit.
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2. Structura juridica, forma de proprietate si conventii in
cadrul retelei

Fondatorul si asociatul unic (100%) al ics
PricewaterhouseCoopers Audit SRL din Republica
Moldova este PricewaterhouseCoopers Audit SRL
(Roménia). Initial pe piata din Moldova a apirut
Coopers & Lybrand, care pind in momentul fuziunii
cu Price Waterhouse in 1998 se dezvoltasera
substantial si isi creaseri o reputatie solida.
Continuind si isi extindi sfera serviciilor si
cunostintele in mediul de afaceri din Moldova, PwC
oferi in prezent servicii profesionale la cel mai inalt
nivel. PwC Moldova este o firmi integrati, oferind o
gama completd de servicii companiilor locale si
multinationale, precum si institutiilor publice.

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL este membr3
a PricewaterhouseCoopers International Limited,
(,,PwC International™), societate cu raspundere
limitati la nivelul garantiilor depuse, inregistrati in
Marea Britanie. PwC International ofera structura
unei retele internationale firmelor membre PwC. PwC
International nu furnizeazi servicii clientilor.
Activitstile principale ale PwC International constau
in: identificarea oportunititilor de piati si dezvoltarea
de strategii conexe; consolidarea produselor interne
PwC, a competentelor si retelelor de informatii/know-
how; promovarea marcii PwC; dezvoltarea si
depunerea eforturilor in vederea unei aplicéri
consecvente de standarde comune in ce priveste riscul
si calitatea, inclusiv conformitatea cu procesele de
independenta.

Firmele membre ale PwC International nu
functioneazi ca agenti ai PwC International in
furnizarea de servicii citre clienti sau in alt mod, iar
PwC International nu actioneaza ca agent pentru
firmele sale membre. PwC International nu are
dreptul si nici capacitatea de a controla exercitarea
rationamentului profesional de cétre niciuna din
firmele membre. PwC International nu are nicio
responsabilitate fatd de actiunile sau omisiunile nici
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uneia din firmele membre. Fiecare firmi membri este
entitate juridica separata.

iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL colaboreazi
cu alte firme membre din Europa Centrala si de Est
pentru furnizarea de servicii profesionale clientilor
locali si clientilor comuni internationali care activeazi
in aceasta regiune. Colaborarea este gestionati de o
echipa regionald de management. Pe 1dngi faptul ci
asigurd adoptarea de cétre firmele din regiune a
politicilor si procedurilor PwC International, aceasta
faciliteazi utilizarea in comun a resurselor, precum si
aplicarea politicilor de management a riscului si a
standardelor de calitate.

Fiecare firmd membri are, de asemenea, propria
structuri locald de conducere, in conformitate cu
cerintele legale si operationale relevante. Aceasta
structura juridica si cooperarea in cadrul retelei oferd
flexibilitate si autonomie fiecirei firme membre
pentru a raspunde rapid si eficient la conditiile pietei
locale. De asemenea, reflects faptul ci, in majoritatea
tarilor, autorititile de reglementare acordi dreptul de
a profesa ca auditori firmelor constituite la nivel
national, in cadrul cirora auditorii cu calificare
profesionali locali (sau, in Uniunea Europeand, o
combinatie intre auditori si/sau firme de audit din
UE) detin majoritatea drepturilor de vot.

Cand o firmi devine membra a PwC International si
adera la reteaua globald, aceasta dobandeste dreptul
de a folosi numele de PricewaterhouseCoopers si
primeste acces la resursele comune din cadrul retelei,
la metodologii, know-how si expertizi. In acelasi timp,
fiecare firmi se angajeaza si respecte un set de politici
comune si si mentind standardele de calitate aprobate
de Consiliul PwC International.

. Reteaua globald a PwC creeazi o platformi comuna,

in baza cireia firmele membre fac schimb de
cunostinte, expertizi si resurse pentru a furniza
permanent servicii la un standard inalt clientilor din
intreaga lume. In fiecare tar, firmele membre
utilizeazi metodologii comune, baze de date de
informatii/know-how, tehnologie, si au acces la o
expertizd foarte specializata.

Fiecare dintre firmele membre PwC se angajeazd in
activititi legate de controlul calititii si monitorizare a
conformititii, acoperind aspecte privind furnizarea de
servicii, eticd, conduita in afaceri si independenta.



3. Guvernanta

in cadrul firmelor PricewaterhouseCoopers grupate
in Europa Centrali si de Est, care cuprinde firme din
29 de tiri, functioneazi un sistem de management
matricial. Fiecare partener voteaza o dati la 4 ani
pentru alegerea unui CEO, care numeste Consiliul de
Conducere/Echipa de Management, ce include atét
Parteneri Responsabili de Teritorii, cat si leaderi cu
responsabilitati operationale, pentru liniile
functionale si de servicii. Consiliul este responsabil
pentru stabilirea obiectivelor generale de business

si pentru asigurarea conformititii cu politicile PwC
International.
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Politicile si obiectivele de business ale fiecireia din
liniile principale de servicii — audit, taxe, juridic gi
consultanti - sunt stabilite de citre echipa de
conducere a liniei de servicii, pentru toate teritoriile.

Monitorizarea Consiliului Regional de
Conducere/Echipei Regionale de Management, in
numele partenerilor, este realizati de citre un
Consiliu al Partenerilor ales la nivel regional, care
coopereazd indeaproape cu Consiliul de Conducere /
Echipa de Management si aprobi politicile si deciziile
importante, care afecteazi partenerii si firma.
Administrator al ICS PricewaterhouseCoopers Audit
in Republica Moldova este Constantin Barbaros.



4. Sistem de control intern al calitatii si declaratia de

eficacitate

In calitate de firm3 membri a
PricewaterhouseCoopers International, suntem
obligati si respectim standardele comune legate de
risc §i calitate, aprobate de cétre aceasti organizatie.
Aceste cerinte sunt completate de cerintele legale
locale si de standardele profesionale nationale si, daci
este cazul, de standardele referitoare la auditul
calitatii din terte state, daci ni se cere intocmirea unui
raport cu privire la o entitate dintr-un astfel de stat.

£ S

Procedurile noastre detaliate de control al calititii
sunt cuprinse in Manualele PwC de Politici de Audit si
Management ale Riscului. Paragrafele urméitoarele
rezumi politicile, atitudinile, comportamentele si
actiunile importante care asigurd mentinerea unui
nivel ridicat al calititii auditului:

4.1 Standarde de control al calitdtii

fCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL, ca firmi
membra a PwC International este obligati prin
politicile interne de risc si calitate, si reglementirile
nationale de audit din Republica-Moldova, si
implementeze un sistem de control al calititii pentru
practicile noastre de audit.

Sistemul nostru de control al calititii este in deplini
conformitate cu cerintele Federatiei Internationale a
Contabililor (,IFAC") si cu standardele/normele
stabilite de Ministerul Finantelor al Republicii
Moldova. Sistemul de control al calititii este
implementat ca parte din activititile noastre zilnice.

Standardul International de Control al Calitztii 1
(,ISQC" 1), emis de IFAC, se aplici tuturor firmelor de
audit membre care efectueazi audit si revizuiri ale
informatiilor financiare istorice in conformitate cu
Standardele Internationale de Audit.

Cerintele se referi la:

Cerinte etice;

Resurse umane; i
Efectuarea angajamentelor;
Monitorizare. ]

AR S
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Acest standard stabileste elementele necesare
sistemului de control al calititii care ar trebui sa
functioneze intr-o firmi de audit.

Responsabilitatea conducerii privind calitatea in cadrul firmei;

Proceduri de acceptare initiali gi continuare a relatiilor cu clientii si a unor angajamente specifice;




ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL abordeazd aceste cerinte dupd cum urmeazd:

4.1.1 Responsabilitatea conducerii cu privire la calitate in cadrul

firmet

H"::;‘..:
coecee?®
........
sescccc oo
=
\"l

/)

7,

£

7

SERA, oot
Conceptul de ,tone at the top": Conducerea noastri se
angajeazd sd ia toate mésurile necesare pentru a se
asigura ci PwC continui si sustini calitatea,

independenta, obiectivitatea si conduita etica.

Conducerea firmei transmite cu regularitate mesaje
cdtre parteneri, subliniind importanta mentinerii
calitatii. Mesaje in acest sens sunt incluse si in
comunicirile periodice ale conducerii citre toti
membrii personalului. La fel de importante sunt si
comunicirile periodice ale conducerii destinate

4.1.2 Cerinte etice

I[ntegritate si obiectivitate

Ne méndrim cu faptul ci serviciile noastre adauga
valoare, ajutind la imbunétitirea transparentei,
increderii i uniformizirii proceselor afacerii. Pentru a
reusi, trebuie s crestem si si ne dezvoltim, atit la
nivel personal cat si ca afaceri. Valorile noastre
fundamentale de Excelenta, Munca in echipa si
Leadership ne ajuti sa realizim aceasti crestere.

Ne desfisurdam activitatea in cadrul standardelor
aplicabile profesionale, legi si reglementiri impreuni
cu politicile si standardele PwC. Acest obiectiv
include, printre altele, respectarea deplind a Codului
de Etica pentru Contabilii Profesionisti IESBA
(Standarde Internationale de Etici pentru Contabili
Profesionisti). Cu toate acestea, suntem de acord ca
aceste norme, legi si politici nu reglementeaza toate
tipurile de comportament. Ca urmare, avem, de
asemenea, un cod PwC de conduita care se aplici si se
emite pentru toti oamenii si firmele PwC. Acest Cod
este bazat pe valorile noastre si le ridica la nivelul
urmator - si demonstreze valorile noastre in actiune.
Codul defineste modul in care ar trebui si ne
comportam si sa ne desfigsuram activitatea intr-o
gamai larga de situatii. Acesta contine, de asemenea,
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partenerilor si personalului nostru cu privire la noile
standarde si recomanddrile aferente in vederea
furnizarii de servicii de inalta calitate clientilor.

Comunicarile din partea conducerii, subliniaza
importanta mentinerii standardelor de calitate in
munca de zi cu zi. Echipa noastri de conducere
demonstreaza prin conduita sa faptul ci are incredere
deplini in obiectivele si sistemele de asigurare a
calititii. Aceasta este demonstrati prin numirea de
parteneri responsabili cu managementul riscului si
auditul calititii, care raporteazd direct cétre
Partenerul Responsabil de Teritoriu (Country
Managing Partner) sau/si citre Partenerul
Responsabil pentru activitatile de Audit din Teritoriu.
Acesti parteneri sunt persoane cu experienta si
reputatie, care oferi consultanti si, daca e necesar,
instructiuni, partenerilor care furnizeazi servicii
clientilor in probleme legate de risc si calitate.

un cadru pentru luarea deciziilor de ordin etic, care
ajutd partenerii si personalul si stabileasci cum
trebuie sd actioneze in abordarea dilemelor etice.
Partenerii si angajatii trebuie si urmeze valorile
exprimate in Cod in cursul carierei lor in PwC gi si
ajute alfi colegi din PwC si facd acelasi lucru.

CEE are o retea integrati de Etica si Conduiti in
afaceri. Monitorizarea aspectelor etice se face de citre
un lider regional pentru Etici si Conduité in Afaceri,
iar fiecare firma teritoriala are un lider local pentru
Eticd si Conduita 1n Afaceri, care este desemnat dintre
parteneri. Liderul Conduitei in Afaceri este
responsabil pentru aspectele etice locale si pentru
asigurarea respectarii tuturor standardelor de etici
aplicabile. Aceasta include, firi a se limita, la
comunicarea §i instruirea partenerilor si personalului
din teritoriul local.

Fiecare birou PwC are acces la politicile suplimentare
detaliate de eticd, care completeazi Codul de
Conduiti. Acestea includ recomandiri cu privire la
aspecte cum ar fi acceptarea de cadouri de la clienti si
la modul in care ar trebui si procedeze personalul in




cazul in care ia cunostinti de existenta unor cazuri de
comportament ne-etic din partea oricirui partener sau
angajat. CEE are un instrument regional prin care toti
partenerii si angajatii pot transmite sesiziri anonime
citre o echipi de Etica si Conduita in Afaceri.
Persoanele din afara PwC, inclusiv personalul
clientilor, pot transmite sesiziri, inclusiv sesizari
anonime, folosind instrumentul de comunicare global
PwC care se afli pe http://pwc.com.

.
Atunci cand este raportati, sau existd suspiciuni,
privind incilcarea Codului nostru de Conduiti, sunt
luate masuri pentru a investiga, si acolo unde este
cazul, pentru a remedia situatia. Partenerii si
personalul sunt incurajati si raporteze si si isi
exprime ingrijordrile intru-un mod corect, onest si
respectuos. PwC se angajeazi sa protejeze persoanele
care raporteazi incilcari ale codului etic impotriva
oriciror represalii.

Partenerii i angajatii sunt responsabili si adreseze
aspectele care le sunt aduse la cunostinti. Politica
CEE privind Plangerile si Suspiciunile stabileste
regulile si protocoalele pentru investigarea aspectelor
raportate. Politicile si procedurile sunt actualizate ca
urmare a aspectelor identificate in cursul unei
investigatii de etici.

PwC a implementat un proces de identificare a celor
pe care i-am putea accepta ca si clienti pe baza
sistemului de sustinere a deciziei PwC referitoare la
acceptarea inifiala si continuarea relatiei profesionale
cu clientul (,,Acceptare si Continuare"-,,A&C").
Sistemul presupune determinarea, de cétre echipa de
audit, conducerea firmei noastre, expertii in anumite
domenii de activitate si specialistii in managementul
riscului, a modului in care riscurile aferente unui
client actual sau potential sunt acceptabile, si dacé ar
trebui si fim asociati sau nu cu acea societate si cu
conducerea sa sau cu actionarii sii.

Printre aspectele pe care le ludm in considerare pe
durata procesului de A&C sunt:

° Reputatia societitii si a conducerii sale;
Eficacitatea Consiliului de Administratie;

. Pregitirea si experienta personalului clientului
responsabil cu raportarea financiari;

. Orice inclinatie a conducerii citre manipularea
rezultatelor raportate;

o Orice tranzactii semnificative structurate

pentru a obtine recunoasterea veniturilor;
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iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL a adoptat
politicile PwC globale de independent3, suplimentate,
atunci cand e necesar, de regulile profesionale locale si
de reglementare locale, in cazul in care acestea sunt
mai restrictive. Politicile PwC globale de independenti
se bazeazi si respectd Codul de Etici al Contabililor
Profesionisti IESBA.

fCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL
monitorizeazi cu strictete conformitatea cu cerintele
de reglementare, profesionale si de independenti ale
PwC referitoare la interesele financiare, obiectul
serviciilor, modul de plati al onorariilor si relatiile de
afaceri cu tertii.

Politicile PwC globale de independenti sunt in curs de
actualizare pentru a contine si reflecta modificirile
regulilor de independenti rezultate din
implementarea legislatiei Uniunii Europene privind
auditul (Directiva si Regulamentul).

Informatii suplimentare referitoare la procedurile pe
care le aplicim pentru a mentine independenta sunt
prezentate in sectiunea acestui raport referitoare la
,Practici de independenti ale ICS
PricewaterhouseCoopers Audit SRL".

o Orice practici de contabilitate agresivi
sau creativa;

° Orice tranzactii complexe, neobisnuite
sau greu de evaluat;

° Orice estimari care implici incertitudini
sau rationamente subiective;

° Orice tranzactii cu pirti afiliate care nu sunt
parte a grupului consolidat;

e Orice indiciu care ar ariita ci societatea

se afl3 in dificultate financiari;

o Expertiza necesari pentru derularea unui
anumit angajament.

A&C este un sistem puternic, dar esenta procesului
nostru de acceptare initial si continuare a relatiei
profesionale cu clientul este reprezentati de timpul
considerabil dedicat de echipa noastri de
management al riscului si al altor parteneri cu
experien{a. Asa cum este prezentat in detaliu in
sectiunea urmaitoare , Prestarea serviciilor", partenerii
responsabili cu managementul riscului au un rol
esential in luarea deciziilor legate de acceptarea
initiald sau continuarea relatiei profesionale cu
clientii. in urma acceptirii sau pistririi relatiei cu



clientul, rezultatele acestor evaluiri sunt incluse in
procesul de audit, avind impact, de exemplu, asupra
ariei de aplicabilitate a muncii de audit si alocirii
resurselor pe domeniile de audit. Declinim
propunerea, acceptarea initiald sau continuarea

4.1.4 Resurse Umane

Angajare:

Noi utilizam standarde exigente la angajarea
colaboratorilor, atit pentru incepatori, cit si pentru
cei cu experientd, care includ nu numai evaluarea
rezultatelor scolare/academice ale fiecarui candidat, ci
si interviuri, verificiri ale experientei si referintelor.
De asemenea, evaluim calitatea angajatilor pe care 1i
recrutdm din universititi, asigurindu-ne ci ne
concentram eforturile de recrutare asupra acelor
institutii care au un istoric de absolventi de inaltd
calitate, oameni care pot activa cu succes in profesia
noastra.

Dezvoltare profesionala:

Pregitirea profesionali este un proces continuu.
Aceasta incepe la momentul angajarii si continui de-a
lungul carierei. Colegii nostri participi la o varietate
de cursuri de pregitire profesionali in afara firmei, la
nivel local si national, si, de asemenea, sunt instruiti
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relatiei profesionale cu clientii atunci cind societatea
nu este de acord cu aria de aplicabilitate a lucrarilor
de audit sau cand onorariul este inacceptabil.

in mod continuu la locul de munci. Sunt abordate atét
competentele de bazi in contabilitate, audit si
independenti, cit si domeniile de activitate
specializate in care lucreazi (o industrie specificd). De
asemenea, si partenerii nostri beneficiazi de pregitire

. profesionala continud, dezvoltare si cursuri, si sunt

implicati direct in procesul de pregitire profesionali
la locul de munci destinat personalului nostru.
Responsabilitatea unui partener consti in colaborarea
cu angajatii, in cadrul unor activititi de indrumare,
instruire, schimb de experienti si pentru a constitui
un exemplu pentru personalul specializat al echipelor
noastre. :

Firma a creat un mediu in care salariatii nostri sunt
personal responsabili pentru propria dezvoltare de-a
lungul carierei lor si, in acest scop, a dezvoltat
numeroase oferte de cursuri pentru a ajuta colegii si-
si creeze un curriculum de pregatire profesionald
personalizat, astfel incét rolurile si responsabilititile
lor sé se potriveasca cu aspectele particulare ale



activitatii clientilor cu care lucreazi. Fiecare partener
trebuie sd lucreze cu toti angajatii, si le ofere
indrumare, instruire, schimb de experienta si s
constituie un exemplu pentru echipele pe care le
conduce. Pe langi participarea la cursurile de
pregitire pe care si le-au ales, partenerii si angajatii
trebuie si participe la cursuri pe care firma le
consideri esentiale pentru indeplinirea sarcinilor lor,
la un nivel tehnic si etic adecvat. De asemenea, firma
asiguri conformitatea cu standardele profesionale
nationale cu privire la educatia profesionald continui
periodicd. Programele de educatie sunt actualizate
continuu pentru a ne asigura ci oferi colegilor nostri
dezvoltarea, aptitudinile si experienta de care au
nevoie in calitate de profesionisti ce oferi servicii
clientilor.

Fiecare partener responsabil pentru un angajament de
audit trebuie si se asigure - consultindu-se cu alti
membri ai echipei daci este necesar - ci partenerii si
personalul care iau parte la proiect au competenta
profesionali si experienta necesari pentru proiect, in
Plus, ei sunt responsabili in ultim3 instantd pentru a
stabili gradul necesar de indrumare, monitorizare si
revizuire a activitatii personalului cédruia ii este
delegati o anumiti sarcina.

Noi, impreuni cu alte firme PwC, utilizim, la nivel
global, o metodologie si un proces unic pentru toate
misiunile de audit, pentru a asigura uniformitate i
consecventd in abordare. Metodologia este
imbunétitita continuu pentru a rispunde
schimbirilor mediului de lucru. Toti partenerii si
angajatii sunt instruiti continuu in legitura cu aceasta
metodologie. Metodologia noastra este conforma cu
reglementirile IAASB si este suficient de flexibila
pentru a permite includerea oriciror proceduri
suplimentare, care ar putea fi impuse de
reglementirile locale.

Politicile i procedurile cuprinzitoare guverneaza
munca noastrd de contabilitate gi audit, fiind
actualizate in mod constant pentru a reflecta cele mai
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Performanta partenerilor si a personalului este
evaluati anual printr-un proces care include colegii,
subordonatii si superiorii. Partenerii i personalul
calificat sunt recunoscuti si recompensati pentru
oferirea de servicii de calitate de contabilitate si audit,
iar procesele de evaluare si recompensare a
partenerilor au fost actualizate pentru a respecta noile
reguli, care interzic compensarea directd pentru
vanzarea de alte servicii decit cele de audit citre
clientii de audit.

De asemenea, incurajim, recunoastem si
recompensim munca in echipi. Membrilor
personalului li se face o evaluare formali pentru
fiecare proiect in cadrul ciruia petrec cel putin 40 de
ore. Toti membrii personalului sunt evaluati cel putin
o dati pe an, cu participarea partenerilor si
superiorilor cu care au lucrat in cadrul
angajamentului, in plus, metodologia noastra de audit
ofera ocazii de realizare a unei evaluiri informale gi
instruiri pe tot parcursul unui proiect.

Metodologia noastré este proiectata pentru a asigura
atit calitatea serviciilor, cit si dezvoltarea continui a
colegilor nostri. Toate acestea conduc la o evaluare
anuali a performantei fieciruia dintre colegii nostri in
raport cu valorile noastre, cu obiectivele stabilite
pentru anul respectiv. Personalul nostru promoveaza
doar atunci cAnd este pregitit pentru urmitorul nivel
de responsabilitate.

recente dezvoltiri profesionale si mediul nostru local
de activitate, si pentru a rispunde aspectelor care
apar, nevoilor si problemelor profesiei. Aceste politici
se referd nu numai la standardele profesionale si de
reglementare, ci reflecta si recomandirile pe care le

-oferim profesionistilor nostri in legitura cu cea mai

buni modalitate de implementare a lor. Ele sunt
disponibile sub formi de fisiere electronice si baze de
date, sunt actualizate in mod regulat si sunt accesibile
colegilor nostri in orice moment.

Existi o serie de alte proceduri de control al calit#tii
care sunt efectuate in special cu privire la un anumit
angajament. De exemplu, pentru toti clientii nostri
entititi de interes public si o0 gami largi de alte
entitati, inclusiv societiti comerciale si institutii
publice sau de stat, considerate ca fiind semnificative
din cauza dimensiunii, complexititii, industriei sau
profilului public ridicat, desemnim un Partener
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pentru Controlul Calititii, care dezbate toate
problemele importante cu partenerul responsabil de
angajament, si care raspunde de evaluarea
independenti a planului de audit si de punerea sa in
executie, de rezolvarea problemelor importante, de
situatiile financiare si informatiile prezentate, precum
si daci raportul de audit este adecvat circumstantelor.
Criterii specifice sunt stabilite in politicile noastre
interne pentru a asigura faptul ci Partenerul pentru
Controlul Calitatii detine experienta si nivelul de
expertizi necesare pentru a indeplini acest rol.

Politicile noastre previd si consultari cu experti
tehnici din cadrul firmei si cu specialisti in diferite
ramuri industriale pentru anumite tranzactii si
situatii, care pot implica in mod semnificativ aplicarea
rationamentului, in final, cultura noastri de
consultare, care este prezentati in continuare, se
referd la faptul ci echipele noastre de audit se consulti
in mod regulat cu astfel de experti, si cu altii care nu
sunt solicitati in mod formal.

Partenerii misiunilor de audit gi partenerul
responsabil pentru controlul calititii, pentru fiecare
client, entitate de interes public, sunt incadrati intr-un
program de rotatie pentru a asigura o perspectivi
noud, fard a renunta la experienta institutionala.

Mai mult, metodologia globald a PwC este construiti
pe principiul conform ciruia munca depusi de fiecare
membru al echipei este evaluatd de un alt membru al
echipei, care are cel putin aceeasi competenti, pentru
a putea aprecia daci lucrarea a fost executatd conform
planului, in mod competent, si ¢ s-au tras concluziile
potrivite.

Consultarea este elementul-cheie pentru controlul
calititii In firma noastra. Grupul nostru de
consultan{i contabili este compus din parteneri si
personal cu expertizi in contabilitate si audit. Daci un
partener responsabil de un proiect nu este de acord cu
o solutie furnizatd de catre expertii nostri tehnici
locali, are la dispozitie un proces pentru continuarea
discutiei in cadrul ierarhiei firmei pAna cAnd problema
este rezolvati, tindndu-se cont de punctele de vedere
ale unor astfel de experti tehnici.

Cu referire, spre exemplu, la adoptarea Standardelor
Internationale de Raportare Financiara (IFRS)
adoptate de UE, am introdus un sistem pentru a ne
asigura ci situatiile financiare ale clientilor sunt
analizate de cétre echipele noastre de audit intr-o
manieri care este in deplind concordanti si
conformitate cu cerintele standardelor IFRS.

Raport privind transparenta
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Elementul-cheie al sistemului este efectuarea unei
revizuiri independente de citre echipa noastra
regionald pentru servicii de consultanti contabila
(Accounting Consulting Services team -,,ACS"), care
acoperi din punct de vedere geografic intreg teritoriul
Europei Centrale si de Est (CEE/ CSI), in functie de
complexitatea si riscul asociat anumitor sectoare
industriale, de marimea clientului si de statutul de
listat /nelistat, ACS va efectua o revizuire a situatiilor
financiare IFRS ale clientului. De exemplu, situatiile
financiare ale clientilor listati din sectorul financiar-
bancar vor fi revizuite de o echipi de specialisti, iar
revizuirea finali va fi efectuati de citre unul dintre
partenerii nostri de ACS. Clientii mai mici, din
sectoare cu un risc mai scizut, vor fi revizuiti in mod
periodic de citre echipa ACS. Toti clientii care adopti
pentru prima dati IFRS sau clientii al ciror audit este
efectuat pentru prima dati de citre Firma in
conformitate cu IFRS, vor fi supusi unei revizuiri
complete a situatiilor financiare de citre ACS. fn
timpul revizuirii, echipa de audit va trebui si explice
diversele tratamente contabile IFRS adoptate si
prezentirile din situatiile financiare si va trebui si
obtind consimtimantul clientului pentru
imbunititirea tratamentelor contabile si
prezentirilor, In cazul in care acestea sunt evaluate de
citre echipa ACS ca fiind neconforme cu standardele.

Managementul riscului din cadrul firmei noastre
reprezintd o functie esentiala, care include atét
personal angajat cu norma3 intreagi, cit si cu program
partial reunit in echipa de Risc si Calitate sau ,R&C".
Organizarea R&C include urmitoarele functii-cheie:
Managementul Riscului, Independenta, Servicii de
Consultantd Contabild Tehnici, Reglementari, Politica
de Audit si Asigurarea Calititii, invitimant si
Dezvoltare, Etica i Monitorizarea Calititii. Echipa
R&C include cel putin un partener, care este asistat de
personal cu experienti. Acest partener este, de

.asemenea, asistat de ciitre parteneri R&C din alte linii

de servicii ale PwC, atunci cind acest lucru este
necesar.

Functia de management al riscului foloseste,
promoveazi si aplicé politicile si procedurile PwC
globale, aprobate de citre refeaua globald PwC,
adaptate la nevoile locale.

O responsabilitate important4 a partenerilor
responsabili pentru managementul riscului este aceea
de a fi parte integranti a procesului de acceptare
initiald §i continuare a relatiei profesionale cu clientii,
responsabili pentru evaluarea riscului atit din punct
de vedere calitativ, cat si cantitativ. in plus, partenerii
de managementul riscului trebuie si fie disponibili
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atunci cind este cazul, pentru a fi consultati referitor
la anumite probleme gi rationamente, cum ar fi
aspectele cu privire la continuitatea activititii.

Noi am elaborat in mod formal protocoalele care

stabilesc cazurile in care echipele de angajament
trebuie si se consulte cu functia R&C.

4.1.6 Monitorizare

N e ' [Il: L=
Avem un program formal, pre si post emitere, de
monitorizare a calititii, care este gestionat ca parte a
unui program global al PwC. Acest program complex
este format din Revizuiri de Conformitate al
Misiunilor (,ECR”) si Revizuiri ale Managementului
Calititii (,QMR™), cit si Evaluiri ale Calit#tii
Auditului (,LAQA”). Programul include verificarea
muncii efectuate de parteneri si de alte persoane care
nu sunt parteneri, dar care au drepturi delegate de
semnaturd, cit si a tuturor aspectelor legate de
sistemul de control al calititii, pentru a asigura
functionarea corecta a controalelor de calitate si
pentru a oferi o asigurare rezonabild asupra
respectarii tuturor standardelor profesionale
aplicabile si a politicilor si procedurilor firmei noastre.
Acest program este administrat si monitorizat prin
functia de Asigurare a Calitétii in cadrul R&C.

Revizuirile anumitor angajamente de audit sunt
efectuate de citre parteneri, directori si senior
manageri cu o experienti adecvati, care nu au
legdturi cu firma care efectueazi auditul sau cu
auditul supus revizuirii. Membrii fiecirei echipe de
revizuire sunt instruiti si primesc sprijin s4 isi

R&C include parteneri independenti si experimentati
si este axat pe calitate, determinidnd modificéri ale
politicilor i procedurilor cind si unde este cazul.

indeplineasca rolul. Fiecare partener trebuie revizuit
cel putin o dati la cinci ani si de doud ori in sase ani
pentru clientii cu profil ridicat. Revizuiri mai frecvente
sunt efectuate atunci cind existd posibilitatea unui
risc crescut.

Procesul de control implici, de asemenea, o testare
periodica a eficacititii sistemului de management al
calitdtii in toate zonele functionale ISQC1. Existd o
testare anuali a conformitatii cu politicile si
procedurile Firmei pentru fiecare zoni componenti a
ISQCa, care acoperi controalele si procedurile de
monitorizare (prin rotatie) la nivel regional si de
teritoriu.

Monitorizarea calititii este, de asemenea, parte
integranti a unui program continuu de imbunétitire.
Evaluim permanent rezultatele acestor programe
formale si ale unei diversititi de surse informale, intr-
un efort continuu de a imbunititi politicile,
procedurile si calitatea muncii noastre. Rezultatele
revizuirilor de calitate sunt comunicate partenerilor si
angajatilor prin informéri periodice si webcast-uri.

Fiecare eroare identificati in respectarea standardelor
de performanti este analizati cu seriozitate -
partenerul responsabil este consiliat in vederea
imbunatatirii performantei, iar munca sa este
revizuitd pe parcursul anului urmaétor. O performantd
slabd din punct de vedere tehnic sau al
managementului riscului are ca rezultat o diminuare a
veniturilor partenerului; in anumite cazuri,
partenerului nu i se mai permite si semneze opinii de
audit in numele firmei i, in situatii grave,
partenerului i se cere sa pariseasci firma. De
asemenea, trebuie si fie realizate planuri de
imbunététire a caliti{ii ca urmare a rezultatelor
revizuirilor de calitate.

4.1.7 Declaratia Conducerii cu privire la eficacitatea functionarii
sistemului intern de control al calitatii

Conducerea ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL consideri ci sistemul implementat pentru controlul
calititii, descris anterior, este in conformitate cu toate reglementirile in vigoare si ci oferi o bazi rezonabild
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pentru a considera ca misiunile de audit statutare efectuate de ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL respecti
standardele de calitate cerute.

4.2 Cea mai recentd revizuire pentru asigurarea calitatii lucrarilor
de audit de catre Consiliul de Supraveghere a Activitdtii de Audit

De la 01.01.2008 — data intririi in vigoare a Legii nr. Republica Moldova nu a fost supusi unor verificiri a
61-XVI din 16.03.2007 cu privire la activitatea de calitatii lucrérilor de audit din partea autorititilor
audit, ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL din publice din Republica Moldova.

5. Practici de Independenta ale
ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL

5.1 Independentd, integritate si obiectivitate

3. Pregitire profesionali continud cu privire la
independents;

4.  Toti partenerii si angajatii au obligatia si-si
confirme anual independenta.

5. Responsabilitatea conducerti referitoare la
independenti, sistemele si controalele noastre;

6. Monitorizare interni a sistemului si
controalelor de independenti;

7. Un concept de ,tone at the top" adecvat si o
culturi referitoare la independenti;

8. Raportarea prompté a negocierilor de angajare
purtate de personalul nostru cu clientii;

: 9. Raportarea de cétre angajati, a incilcirilor,

potentiale sau aparente, ale independentei;
10. Politici si proceduri disciplinare;
11.  Controale ale relatiilor si aliantelor de afaceri,
ale comisioanelor gi onorariilor conditionate.

Partenerii nogtri stiu ca sunt responsabili pentru
consultarea cu expertii tehnici si pentru
managementul riscului si al calitatii din firmé, atunci
cind este necesar, si pentru comunicarea citre client a
cazurilor in care un tratament contabil nu este corect.
Partenerul responsabil cu independenta la nivel
regional, , monitorizeazi cu strictete cerintele de
reglementare, profesionale si de independenti ale
PwC legate de interesele financiare si relatiile de
afaceri cu clientii serviciilor de audit financiar si a
altor servicii de asigurare.

- Acest program cere ca partenerii si personalul s
examineze $i sa documenteze toate aspectele
referitoare la independenta firmei, legat de acceptarea
fie a unui nou client, fie a unui anumit angajament de
audit. fnainte de acceptarea unui angajament cu un
client de audit, pentru alte servicii decat cele de
asigurare, se fac verificiri cu partenerul de audit
respectiv privind permisibilitatea acelor servicii.
Angajamentul este acceptat doar in cazul in care
partenerul de audit confirma ci serviciile propuse
respecti cerintele de independenti.

Firma, ca parte a Retelei Globale PwC, a implementat
un program de respectare a independentei si un
sistem de monitorizare §i control care cuprinde
urmatoarele elémente-cheie:

Un aspect important al culturii noastre legate de
independenta este suportul organizat la nivel central
si oferit partenerilor i angajatilor pentru probleme
legate de independenti cu privire la relatiile

1, Politici si proceduri scrise de independent;
2. Un sistem automat de monitorizare si o listi a
entitatilor pentru care existi anumite limitri;
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personale, serviciile non-audit, determinarea
onorartilor sau alte tipuri de relatii.

Atunci cind clientii nu acceptd recomandairile
contabile clare, rezultatele auditului pe probleme
semnificative, sau se comportd intr-un mod contrar
eticii, firma ofera sprijin partenerului de misiune in
luarea deciziilor adecvate legate de raportare, chiar
daci aceasta inseamna incetarea relatiei profesionale
cu acei clienti sau neacceptarea unui angajament.

5.2 Declaratia Conducerii
privind independenta

Conducerea iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL
declari ci procedurile privind respectarea

independentei sunt consistente cu reglementirile
aplicabile.

Ultimul control intern legat de independenti a fost
realizat la nivel de regional pentru
PricewaterhouseCoopers CEE si a avut loc in
octombrie 2016.

6. Formarea profesionala continua a auditorilor statutari

Dupi cum se arati in sectiunea anterioara referitoare
la calitatea auditului, auditorii nostri statutari sunt
implicati in programele de formare profesionali
continud organizate de firma.

Raport privind transparenta
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Pregatirea profesionald obligatorie la care auditorii
nostri statutari iau parte asigura indeplinirea
cerintelor privind formarea profesionali continui
(peste 40 de ore de instruire anual).
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7. Entitati de interes public pentiru care este efectuat
auditul rapoartelor financiare si/sau situatiilor
Sfinanciare anuale in perioada de gestiune 2016 de catre
ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL

DENUMIREA COMPANIEI TIPUL LUCRARII
BC ,,ProCredit Bank” S.A. AUDIT LA SOLICITARE
8. Alte informatii

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL, Republica Moldova

»  Administrator: Constantin Barbaros

+  Denumirea: ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL

*  Numiirul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 1003600008161

»  Data inregistririi de stat: 29.01.1998

+ Licenta: Activitatea de audit (auditul general, auditul institutiilor financiare, auditul participantilor profesionisti
la piata valorilor mobiliare si piata asiguririlor), seria AMMII nr. 048861, eliberati la 09.02.2007

+  Apartenenta la asociatii profesionale: In Republica Moldova iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL nu face
parte din asociatii profesionale

*  Numirul de angajati: 31 (conform situatiei la 31.12.2016): 25 angajati in departamentul de audit si 6 persoane
personal administrativ

*  Numarul de stagiari: o (conform situatiei la 31.12.2016)

*  Numairul de angajati care detin certificate internationale ale contabililor profesionisti si tipul
acestora: In cadrul companiei sunt 4 angajati care detin certificatele ACCA (Institutul Contabililor Autorizati din
Anglia i Tara Galilor (conform situatiei la 31.12.2016)

+ Limbile utilizate in activitatea de audit: Limba de stat, limba englezi si limba rusi

+  Retele si acorduri legale si structurale din retea: ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL este membru al
retelei internationale PricewaterhouseCoopers International Limited, unde fiecare dintre companii este persoan3
juridici cu statut independent

Persoane angajate detinatoare de certificate de calificare a auditorilor:

Nadejda Cornetel

Certificat pentru Auditul general, Seria AG nr. 000005

Certificat pentru Auditul institutiilor financiare, Seria AIF nr. 0021

Certificat pentru Auditul participantilor profesionisti la piata financiari nebancari Seria APFN nr.0000030
Constantin Barbaros

Certificat pentru Auditul general, Seria AG nr. 000006

Certificat pentru Auditul institutiilor financiare, Seria AIF nr. 0020

Certificat pentru Auditul participantilor profesionisti la piata financiard nebancard Seria APFN nr.0000031
Persoane angajate detinatoare de certificate internationale de calificare in

domeniul contabilitatii si auditului (membri ACCA)

1) Barbaros Constantin
2) Cornetel Nadejda

3) Maxim Eduard

4) Birsan Doina
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Contact

Str. Maria Cibotari 37,
Chigindu, Republica Moldova

Telefon : +373 22 251 700
Fax: +373 22 238 122
36 ap¥ilie 017 é@&?ﬁ‘—’/

(data intocmirii Informatiei) (semnitura conducitorului)

Constantin Barbaros Administrator M?/

(numele persoanei responsabile (functia) (semnitura persoanei responsabile

pentru intocmirea Informatiei) pentru intocmirea Informatiei)

I'/.
“ /A 7 aprilie 2017

(data primirii Informatiei) (semmniitura secretarului Consiliutui
de supraveghere a activititii de audit)

©2016 ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL. Toate drepturile rezervate. In acest document, “PwC” inseamn
ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL, firma membra a PricewaterhouseCoopers International Limited, n cadrul
careia fiecare firma membra este persoana juridica distincta.



