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nEls

Incertitudinile economice din ultimii ani au accentuat rolul si valoarea
auditului. Mai mult decat oricand, trebuie sa fim in masura sa argumentam
clar si in mod consecvent ce reprezintd pentru noi calitatea unui audit,
precum si sa demonstram modul in care mentinem calitatea serviciilor pe
care le oferim.

Consideram c& este important sa subliniem si sd reconfirmam valorile
noastre si principile pe care le sustinem: conducem prin exemplul
personal, lucrdm Impreuna, respectdm individul, analizam cu obiectivitate
si oferim informatii veridice si suntem devotati fatd de comunitétile noastre.
Calitatea si integritatea angajatilor nostri si a serviciilor pe care le oferim
sunt esentiale pentru tot ceea ce facem la KPMG.

Pentru a ne asigura ca fiecare partener si angajat se concentreazi pe
abilitatile si conduita necesare pentru a emite o opinie de audit
corespunzatoare, robusta si independenta, am dezvoltat la nivel global un
Cadru General de Calitate in Audit. Cele sapte elemente din acest cadru
ne oferd un limbaj comun pentru a descrie ceea ce noi consideram un audit
de calitate, si chiar si mai important, pentru a evidentia modul in care
fiecare partener si angajat al KPMG contribuie la furnizarea unor servicii
de audit de calitate.

La ICS KPMG Moldova S.R.L., mentinem un sistem de control al calitatii
care este proiectat nu numai pentru a reflecta fermitatea si angajamentul
nostru de a formula recomandari si opinii independente si impartiale, dar si
pentru a respecta cerintele [eglsla’uel moldovenestl si standardele
profesionale. Calitatea serviciilor de audit este parte mtegranta a activitatii
noastre si este responsabilitatea fiecarui partener si angajat. Pentru a
asigura oTn’gelegere comun& a ceea ce determind calitatea auditului in
cadrul KPMG, aderdm la Cadrul global pentru calitatea auditului.

Acest Raport privind transparenta ofera o imagine clard a modului in care
ne desfasuram activitatea. V& deschidem usa pentru a ne vedea siane
intelege la un nivel mai profund. V& vom prezenta modul nostru de
guvernare, structura, cultura noastrd de integritate, abordarea noastrs si
sistemele de control al calitétii, modul nostru de aplicare a Legii nr. 61-
XVI din 16.03.2007 privind activitatea de audit (publicatd in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 117-126, art. 530), cu modificérile
si completérile ulterioare si modul in care noi intelegem calltatea unui audit.

Va invitam sa continuati s3 cititi...

John Lane
Audit Partner, Administrator
ICS KPMG Moldova S.R.L.
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1 Structura juridica si guvernanta

ICS KPMG Moldova S.R.L. (denumita in continuare — ,KPMG"/“Societatea”) furnizeaza servicii de
audit, de asistenta fiscala si de consultanta.

ICS KPMG Moldova S.R.L. ofera servicii de audit, revizuire si alte servicii conexe unei game largi
de organizatii atit din sectorul public, cit si cel privat. Principalul obiect de activitate al ICS KPMG
Moldova S.R.L. este efectuarea auditului situatiilor financiare, pentru care detine licenta seria

A MMII 046186, eliberata la 22 noiembrie 2004 de catre Camera de Licentiere de pe linga
Ministerul Economiei al Republicii Moldova.

Tn anul 1997 ICS KPMG Moldova S.R.L. a deschis un birou la Chisin&u care, in anul 2001,
s-a afiliat la KPMG Tn Romania.

Asociatii ICS KPMG Moldova S.R.L. si cota pe care o detin in capitalul social: KPMG CEE Holdings
Limited — 50%; KPMG Roménia S.R.L. — 50%.

La sfirsitul anului de gestiune 2016 la ICS KPMG Moldova S.R.L. numarul total de angajati
permanenti era de 31, dintre care 22 — in departamentul de audit.

Numarul stagiarilor in activitatea de audit pentru anul 2016 - 0.

Totodata ICS KPMG Moldova S.R.L. conlucreaza in mod direct cu KPMG Romania si cu alte firme
membre independente afiliate la KPMG International, combinind astfel experienta locala si
cunostintele internationale.

Limbile utilizate in activitatea profesionala: roméana, engleza si rusa.

Detalii complete despre serviciile oferite de KPMG Tn Moldova pot fi gasite pe website-ul nostru
www.kpmg.md.

ICS KPMG Moldova S.R.L. (“Societatea”) este o societate cu raspundere limitatd de drept
moldovenesc, membra a retelei KPMG de firme independente afiliate KPMG International
Cooperative (“KPMG International”).KPMG International este o entitate juridica constituita conform
legilor elvetiene. Este entitatea la care sun afiliate toate firmele membre ale retelei KPMG. Mai
multe detalii despre KPMG International si activitatea sa, inclusiv relatia noastra cu aceasta puteti
gasi in Suplimentul la Raportul de Transparenta al KPMG International din 2016 (disponibil aici).

ICS KPMG Moldova S.R.L. este membra a Asociatiei Contabililor si Auditorilor Profesionisti din
Republica Moldova (ACAP).

Adresa actuala a ICS KPMG Moldova S.R.L. este Bd. Stefan cel Mare 171/1, etajul 8, MD-2004,
Chisinau, Republica Moldova.

2. Reteaua KPMG

Firmele independente membre ale retelei KPMG sunt afiliate la KPMG International, o entitate
juridica constituita conform legilor elvetiene.

KPMG International desfasoara activitati comerciale n beneficiul global al firmelor membre retelei
KPMG, insa nu ofera servicii profesionale clientilor. Serviciile profesionale sunt furnizate clientilor in
mod exclusiv de catre firmele membre.

Unul dintre obiectivele principale ale KPMG International este de a facilita furnizarea de catre firmele
membre a unor servicii de audit, asistenta fiscala si consultanta de inalta calitate pentru clientii lor. De
exemplu, KPMG International stabileste si faciliteaza implementarea si mentinerea de cétre firmele
membre a politicilor si a standardelor de munca si de conduita uniforme si protejeaza si imbunatateste
utilizarea numelui si a brand-ului KPMG.


http://www.kpmg.md/
https://home.kpmg.com/xx/en/home/about/governance/transparency-report.html
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KPMG International este o entitate separata din punct de vedere juridic de fiecare firma membra.
KPMG International si firmele membre nu reprezinta un parteneriat global, o asociere in participatiune
si nu sunt in relatie de agent sau in parteneriat una cu cealalta. Niciuna dintre firmele membre nu are
autoritatea de a obliga sau de a constrange KPMG International sau oricare altd firma membra in
raport cu tertii, dupa cum nici KPMG International nu are autoritatea de a obliga sau constrange
oricare firma membra.

In acord cu KPMG International, firmele membre sunt obligate s& respecte politicile si reglementarile
KPMG International, inclusiv standardele de calitate care reglementeaza modul de functionare a
acestora si de furnizare de servicii clientilor pentru a asigura o concurenta eficienta. Acest lucru
presupune existenta unei structuri a firmei care sa asigure continuitatea, stabilitatea si capacitatea
de a adopta strategii globale, de a face schimb de resurse, de a oferi servicii unor clienti multi-
nationali, de a gestiona riscul si a adopta metodologii si instrumente globale.

Fiecare firma membra isi asuma responsabilitatea pentru sistemul de management si calitatea
serviciilor oferite.

Firmele membre se angajeaza sa respecte un set comun de valori ale KPMG (a se vedea Anexa 1
la Raport - Valorile KPMG).

Principalele organisme de guvernare si management ale KPMG International sunt Consiliul Global,
Consiliul de Conducere Global si Echipa de Management Global. Mai multe detalii legate de
structura de guvernantd a KPMG International pot fi gasite in Raportul de Transparenta al KPMG
International din 2016.

Este acoperit un nivel ridicat al asigurarii pentru acoperirea riscurilor referitoare la neglijenta
profesionala. Asigurarea ofera acoperire teritoriald pe o baza globala si e incheiata in principal cu un
asiguraror captiv disponibil tuturor firmelor membre ale KPMG.

3. Conducerea Societatii

Atributiile de conducere ale Societétii sunt exercitate de catre Administrator, ales de asociati.
Aditional, structura organizatorica interna include, in ordine ierarhica, functiile de Partener Senior al
firmei, care este asistat de catre un partener din audit.

Urmeaza managerii pe departamente care impreuna cu Partenerul detin responsabilitatea finala
pentru respectarea valorilor, standardelor si activitatilor ICS KPMG Moldova S.R.L.

4. Sistemul de control al calitatii

Un sistem de control al calitatii robust si solid reprezinta o cerinta esentiala in indeplinirea unor servicii
de inalta calitate.

in consecinta, KPMG International aplica politici de control al calitatii tuturor firmelor membre.

Acestea sunt incluse in Manualul Global al KPMG privind Calitatea si Managementul Riscului
disponibil Tntregului personal.

Procesul de implementare a politicilor gi procedurilor de control al calitatii s-a desfasurat prin
intermediul emiterii si semnarii de catre conducerea firmei a Ordinului intern nr.413 din 31 decembrie
2014 cu privire la punerea Tn aplicare a Manualului de Audit KPMG (“KAM”) si a Manualului Global de
Calitate si Management al Riscului.


https://www.kpmg.com/Global/en/about/governance/Pages/transparency-report.aspx
https://www.kpmg.com/Global/en/about/governance/Pages/transparency-report.aspx
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Aceste politici si procedurile aferente sunt concepute pentru a indruma firmele membre in
conformitate cu standardele profesionale relevante, cerintele juridice si de reglementare, precum si
n emiterea de rapoarte adecvate circumstantelor.

Aceste politici si proceduri se bazeaza pe Standardul International privind Controlul Calitatii (ISQC1),
emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de Audit si Asigurare (IAASB) precum si pe Codul
de Etica pentru Profesionistii Contabili emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de Etica
pentru Contabili (IESBA), precum si pe politici i procedurile relevante pentru societatile care
efectueaza auditul situatiilor financiare intocmite in conformitate cu reglementarile locale si alte
angajamente de asigurare si servicii conexe.

Politicile KPMG International reflecta elemente individuale de control al calitatii pentru a ajuta
personalul sa actioneze cu integritate si obiectivitate, sa isi desfasoare activitatea cu diligenta si sa
respecte legile, regulamentele si standardele profesionale aplicabile. ICS KPMG Moldova S.R.L. este
obligata saimplementeze schimbarile specificate n alertele de e-mail, acest lucru fiind verificat prin
monitorizare interna.

ICS KPMG Moldova S.R.L. considera ca managementul riscului si controlul calitatii reprezinta
responsabilitatea fiecarui partener si angajat al societatii. Aceasta responsabilitate include
necesitatea de a intelege si de a adera la politicile companiei si procedurile aferente, in vederea
desfasurarii activitatilor zilnice.Pentru KPMG calitatea auditului nu inseamna doar a ajunge la o opinie
corecta, ci si modul profesionist in care se ajunge la opinia respectiva. Este vorba despre procesele,
rationamentul si integritatea care stau la baza raportului de audit. KPMG considera ca rezultatul unui
audit de calitate consta in formularea unei opinii de audit adecvate si independente, in conformitate
cu standardele de audit. Aceasta inseamna, mai presus de orice, a fi independent, a respecta
cerintele legale si profesionale.

Calitatea serviciilor de audit in ICS KPMG Moldova S.R.L este asigurata de aplicarea consecventa a
metodologiei noastre de audit si a Cadrului General de Calitate in Audit. Metodologia de audit pe
care o folosim permite emiterea unei opinii adecvate si independente. Metodologia noastra globala
de audit, elaborata de Centrul pentru Servicii Globale (GSC), se bazeaza pe cerintele Standardelor
Internationale de Audit (ISA).

Pentru a ajuta profesionistii din domeniul auditului sa se concentreze pe abilitatile fundamentale
necesare exprimarii unei opinii adecvate si independente, KPMG International foloseste Cadrul
General de Calitate in Audit. Acest Cadru general foloseste un limbaj comun utilizat de catre toate
firmele membre ale KPMG pentru a descrie ceea ce noi credem ca asigura calitatea auditului, precum
si pentru a evidentia modul in care fiecare profesionist in audit din cadrul KPMG contribuie la
asigurarea calitatii auditului.

Cadrul General de Calitate Tn Audit identifica sapte factori determinanti ai calitatii in audit:

1 Mesajul trimis de Conducere.

2 Asocierea cu clientii potriviti.

3 Standarde clare siinstrumente de audit robuste.
4

Recrutarea, dezvoltarea si alocarea personalului cu competente si abilitati adecvate
angajamentelor specifice de audit.

(6]

Angajament fata de excelenta tehnica si furnizarea serviciilor de calitate.
Realizarea unui audit eficient si eficace.

7 Angajament pentru perfectionarea continua.

Mesajul trimis de Conducere constituie elementul central care sta la baza celor sapte factori
determinanti ai calitatii in audit din Cadrul General de Calitate Tn Audit si asigura adoptarea unei
conduite corespunzatoare in intreaga retea KPMG. Mai jos este prezentat in detaliu fiecare dintre
cei sapte piloni.
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4.1 Mesajul trimis de Conducere

Cultura KPMG International si a firmelor membre este sustinuta de un set puternic de valori, politici
si procese de sprijin i permite raspandirea unor atitudini Si comprtamente potrivite in toata reteaua
KPMG pornind de la conducerea superioara. Promovam o cultura in care consultarea este
incurajata sirecunoscuta ca un punct forte.

Integritatea este o calitate esentiald la care partile interesate se asteapta si pe care acestea se
bazeaza. Totodata este valoare de baza a KPMG — "Mai presus de orice, actionam cu integritate”.
Integritatea inseamna a aspira in mod constant la mentinerea celor mai inalte standarde
profesionale, oferind consiliere de Tnalte calitate si pastrand cu strictete independenta.

Mesajul transmis de conducerea KPMG demonstreaza importanta pe care o acorda calitatii prin:
e Cultura, valori si Cod de Conduita — declarate si demonstrate prin modul in care lucram.

e Strategie focalizata si clar formulatd — incorporénd calitatea la toate nivelele.

e Standarde stabilite de conducere.

e Structura de guvernanta si linii clare de responsabilitate pentru persoane calificate si cu
experienta, aflate Tn pozitiile corespunzatoare pentru a influenta factorii de calitate.

Integritatea este o caracteristica esentiala la care partile interesate se asteapta si pe care acestea se
bazeaza. Totodata, este valoarea de baza a KPMG — Mai presus de orice, actionam cu integritate.

Avem un Cod de Conduita care stabileste valorile noastre de baza si care se aplica atat
angajamentelor pe care ni le asumam cét si responsabilitatilor personalului nostru la toate nivelele
din Societatea noastra.

4.2 Asocierea cu clientii potriviti

Politicile si procedurile stricte de acceptare si continuare a relatiilor cu clientul si a angajamentului
sunt o parte importanta a capacitatii noastre de a oferi servicii profesionale de inalta calitate,
pentru a proteja reputatia KPMG si a sustine brandul.

Tnainte de a accepta un client, ICS KPMG Moldova S.R.L. efectueaza o evaluare a unui client potential.

Aceasta implica o evaluare a conducerii si a beneficiarilor actiunilor clientului potential, a activitatilor
acestuia, precum si alte aspecte legate de servicii. Acest lucru implica, de asemenea, verificari de
fond asupra clientui potential, a conducerii cheie si a persoanelor semnificative cu drept de uzufruct.
Se pune accent deosebit pe integritatea managementului la un client potential, iar evaluarea
urmareste incalcari ale legii si reglementarilor, ale politicii anti-mita si anticoruptie si ale drepturilor
omului. Un al doilea partener precum si partenerul evaluator aproba evaluarea fiecarui client
potential. Daca clientul este considerat a fi cu ,risc crescut", este necesar ca evaluarea sa fie
aprobata de catre Partenerul responsabil cu managementul riscului.

Am stabilit, de asemenea, politici si proceduri pentru a ne asigura ca activitatea desfasurata de
personal pentru fiecare angajament respecta standardele profesionale aplicabile, reglementarile
aplicabile si cerintele de calitate ale societatii.
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4.3 Standarde clare siinstrumente de audit robuste

Alocam resurse semnificative pentru ca standardele si instrumentele noastre de audit sa fie
actualizate si integrale. Metodologia noastra de audit la nivel global, elaboratéa de Centrul pentru
Servicii Globale (GSC), se bazeaza pe cerintele impuse de Standardele Internationale de Audit
(ISAs) Metodologia este prevazuta in Manualul de Audit KPMG (“KAM”) care include cerinte
suplimentare fata de Standardele Internationale de Audit in situatiile in care KPMG considera ca
acestea sporesc calitatea serviciilor noastre de audit. Firmele membre KPMG pot, de asemenea,
adauga cerinte locale si/sau recomandari Tn Manualul de Audit KPMG pentru a respecta cerinte
profesionale, legale sau reglementari suplimentare.

Metodologia noastra de audit este sustinuta de eAudIT, instrumentul de audit electronic al KPMG
International, care furnizeaza auditorilor ICS KPMG Moldova S.R.L. metodologia, indrumarea si
cunostintele din industrie necesare efectuarii unui audit de nalta calitate.

Metodologia noastra incurajeaza echipele de audit sa exercite scepticism profesional in toate
aspectele legate de planificare si efectuare a unui audit. Metodologia Tncurajeaza utilizarea
specialistilor atunci cand este necesar si de asemenea prevede utilizarea anumitor specialisti n
cadrul echipei de baza atunci cand sunt indeplinite anumite criterii.

Manualul de Audit KPMG (KAM) stabileste implementarea unor proceduri de control al calitatii in
cadrul angajamentelor, care sa ne ofere o asigurare rezonabila ca acestea respecta cerintele
profesionale, legale, de reglementare relevante, precum si cerintele KPMG.

KPMG International a detaliat politicile si procedurile de independenta, incorporand cerintele Codului
de Etica IESBA. Acestea sunt stabilite Tn Manualul Global de Calitate si Management al Riscului al
KPMG. Conformarea cu aceste cerinte este facilitaté de instrumentele automate.

Aceste politici sunt suplimentate de alte porceduri pentru a asigura respectarea standardelor emise
de organele de reglementare.

4.4 Recrutarea, dezvoltarea si alocareapersonalului cu competente si abilitati adecvate
angajamentelor specifice de audit

Unul dintre factorii determinanti ai calitatii consta in alocarea profesionistilor cu experienta si
calificarea adecvata, unui anumit client. Aceasta presupune recrutarea, dezvoltarea, promovarea si
mentinerea profesionistilor, precum si procese robuste de management al capacitatilor si resurselor.

Recrutare

Candidatii care solicita o pozitie profesionala, pentru care au competenele si experienta relevante,
trec printr-un proces complex de selectie menit sa stabileasca in ce masura profilele lor sunt
potrivite pentru nevoile firmei si ale clientilor. Acesta poate include, insa nu se limiteaza la:
verificarea CV-urilor pentru angajare, interviuri de competenta, testarea abilitatilor technice, teste de
personalitate si psihometrice, verificari ale nivelului de calificare si ale recomandarilor.

Dupa angajare, noii membri ai personalului participa la un program cuprinzator de initiere, care
include, pe langa altele, cursuri in domenii precum etica si independenta.

Evaluarea performantelor

Intreg personalul, inclusiv partenerii, trec printr-un proces de stabilire a unor obiective anuale i
evaluare a performantelor. Fiecare angajat este evaluat in functie de realizarea obiectivelor anuale
stabilite initial, demonstrarea abilitatilor si a comportamentului cerut de KPMG pentru nivelul
fiecaruia, si respectarea valorilor KPMG. Aceste evaluari sunt realizate de catre managerii de
performanta si parteneri.
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Alocarea personalului

Societatea desemneaza o persoana pentru un anumit angajament pe baza evaluarii abilitatilor sale,
a experientei profesionale relevante si celei specifice unui anumit domeniu si pe baza tipului de
angajament sau misiune. Aprobarea de catre partenerul responsabil pentru angajament precum si a
responsabilului pentru controlul calitatii angajamentului de audit se face Th baza unui proces stabilit
de catre partenerul responsabil de Managementul Riscului.

4.5 Angajament fata de excelenta tehnica si furnizareaserviciilor de calitate

Noi asiguram tuturor angajatilor cursurile de pregatire tehnica si suportul de care au nevoie, inclusiv
acces la retele de specialisti si la departamente de practica profesionala (,DPP”), fie pentru a asigura
resursele necesare unei echipe de angajament, fie pentru servicii de consultanta.

in acelasi timp, folosim politicile de acreditare si certificare Tn audit pentru a solicita personalului
nostru sa detina cunostintele si experienta necesare pentru angajamentele in care sunt desemnati a
lucra. Structura noastra permite membrilor echipelor de audit sa aplice intelegerea afacerii Si
cunostintele din domeniul de activitate n care opereaza clientul pentru a oferi acestuia informatii de
valoare si pentru a mentine calitatea auditului.

Pregatirea profesionala

Politicile noastre cer tuturor profesionistilor sa isi mentina competentele tehnice si sa respecte
reglementarile aplicabile si cerintele de dezvoltare profesionala.

Comitetele de Conducere pentru Studiu si Dezvoltare in Audit la nivel global, regional si local
identifica anual prioritatile de pregatire tehnica pentru dezvoltarea si modalitatea de pregatire,
folosind o combinatie de cursuri in sistem clasic, e-learning sau cursuri virtuale. Membrii echipelor de
Studiu si Dezvoltare Tn Audit lucreaza cu specialisti si lideri din Centrul pentru Servicii Globale,
Grupul pentru Standarde Internationale (ISG) si Departamentul de Practici Profesionale (DPP), astfel
Tncat sa se asigure o pregatire profesionala de cea mai inalta calitate, relevanta pentru atingerea
performantelor si oferita in timp util.

Profesionistilor nostri le sunt furnizate cursuri pentru dezvoltare aptitudini, comportamente si calitati
personale pentru o cariera de succes in audit. Cursurile sunt furnizate pentru a imbunatati eficienta
personala si a dezvolta aptitudini tehnice, de leadership si afaceri.

Acreditarea si certificarea

Societatea noastra este responsabila sa asigure ca profesionistii in audit implicati Tn angajamente
pentru clienti detin cunostinte adecvate de audit, contabilitate si domenii specifice, precum si
experienta in cadrul general de raportare financiara predominant la nivel local. Avem cerinte de
acreditare care asigura ca numai parteneri si angajati cu un nivel adecvat de pregatire si experienta
sunt alocati clientilor si ca au certificarile corespunzatoare acolo unde este necesar.

Societatea noastra cere tuturor profesionistilor in Audit sa si pastreze acreditarile in cadrul
organismelor lor profesionale si sa indeplineasca cerintele de Dezvoltare Profesionala Continua ale
acestor organisme, inclusiv ACAP. Politicile si procedurile noastre sunt concepute astfel incat sa
asigure ca personalul care necesita acreditare pentru a-si desfasura activitatea este acreditat
corespunzator.

Consultarea

Consultarea interna este un factor fundamental ce contribuie la cresterea calitatii, este utilizata in
circumstante specifice si intotdeauna incurajata. Societatea noastra ofera suport corespunzator in
acest sens prin resurse profesionale care includ un Departament de Practici Profesionale (,DPP”)
care este format din specialisti seniori cu o vasta experientd in audit, in raportare si management al
riscului.

De asemenea, suportul tehnic al societatii noastre include Grupul pentru Standarde Internationale
(1SG).
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4.6 Realizareaunuiaudit eficient si eficace

Intelegem c& modul in care se desfasoara procesul de audit este la fel de important ca si rezultatul
final. Factorii determinanti pentru calitatea auditului sporesc calitatea performantelor echipelor de
audit pe parcursul desfasurarii fiecarui angajament de audit.

Ne asteptam ca angajatii nostri s& demonstreze un anumit comportament in realizarea unui audit
eficient si eficace. Acest comportament include urmatoarele componente:

Implicarea adecvata si la timp a partenerului

Implicarea partenerului responsabil cu angajamentul si preluarea coordonarii de catre acesta de la
Tnceputul procesului de audit contribuie la stabilirea corespunzatoare a obiectivelor si a abordarii
auditului, si fi ajuta pe membrii echipei de audit sa obtina maximum de beneficii din experienta si
calificarile partenerului. Implicarea la termen a partenerului responsabil cu angajamentul si in alte
etape ale procesului i permite acestuia sa identifice si s& abordeze in mod corespunzator aspecte
importante pentru angajament, inclusiv arii critice de rationament profesional, riscuri semnificative si
alte domenii pe care acesta le considera importante.

Evaluarea critica a probelor de audit cu accent pe scepticism profesional

Scepticismul profesional implica o gandire investigativa si vigilenta in fata unor probe contradictorii.
Scepticismul profesional este mentionat Tn mod repetat Tn toate standardele de audit si este urmarit
cu o atentie deosebita de autoritatile de reglementare. Cadrul nostru General de Calitate in Audit
subliniaza importanta mentinerii unei atitudini de scepticism profesional pe intreg parcursul misiunii
de audit.

Am dezvoltat un proces de rationament profesional care asigura profesionistilor in audit o abordare
structurata pentru emiterea unor rationamente, al carui factor esential il reprezinta scepticismul si
care recunoaste necesitatea de a lua in considerare alternative, precum si de a analiza atat probele
care contrazic, céat si probele care confirméa o anumita situatie.

Indrumarea, formarea, supervizarea si revizuirea continué

Intelegem ca aptitudinile se dobandesc in timp si prin expunerea la diferite experiente. Pentru a
investi in dobéndirea de aptitudini si abilitati profesionale de catre profesionistii nostri fara a face
compromisuri fata de calitate, folosim un mediu de invatare continua. Noi sustinem o cultura de
instruire In KPMG care face parte din procesul de dezvoltare deplina a potentialului personalului.

Concluzii sustinute si documentate corespunzaétor

Documentatia de audit consemneaza pentru fiecare angajament de audit procedurile de audit
efectuate, probele obtinute si concluziile la care s-a ajuns cu privire la aspectele semnificative.
Politicile noastre cer ca revizuirea documentatiei sa fie efectuata de membrii echipei de audit cu mai
multa experienta.

Societatea noastra are o politica oficialad de pastrare a documentatiei de audit in conformitate cu
reglementarile locale si politica firmei care guverneaza perioada de pastrare a documentatiei de
audit si alte documente referitoare la clienti.
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Implicarea corespunzéatoare silatimp a Responsabililor pentru Controlul Calitétii angajamentelor de audit

Persoanele responsabile pentru Controlul Calitatii angajamentelor de audit au experienta si
cunostintele corespunzatoare pentru a efectua o revizuire obiectiva a deciziilor si rationamentelor
asumate de echipa de audit. Acestia sunt profesionisti cu experienta in audit, care sunt independenti
de echipa de audit. Ei efectueaza o revizuire obiectiva a elementelor de audit mai critice si care
implica mai mult rationament profesional.

Responsabilii pentru Controlul Calitatii angajamentelor de audit trebuie numiti pentru fiecare
angajament de audit al societatilor listate si pentru alte angajamente identificate ca avand un profil
public ridicat sau un risc sporit, cat si pentru toate celelalte angajamente, in conformitate cu politicile
locale privind implicarea responsabililor pentru controlul calitatii angajamentelor de audit.

Raportarea

Standardele de audit si legislatia moldoveneasca impun in mare masura formatul si continutul
raportului de audit. Auditorii experimentati isi formeaza opinia de audit dupa implicarea si revizuirea
muncii efectuate de echipa de audit. Toate opiniile de audit asupra situatiilor financiare ale entitatilor
semnificative de interes public si alte misiuni identificate cu risc ridicat trebuie agreate cu partenerul
desemnat a fi responsabil pentru controlul calitatii angajamentului. Este necesar ca echipele de audit
sa se consulte cu Departamentul de Practici Profesionale (DPP) pentru toate misiunile Tn situatiile in
care se are in vedere emiterea unei opinii de audit cu rezerve. Coordonatorul departamentului de
audit si/sau Partenerul responsabil pentru managementul calitatii si al riscului pot fi, de asemenea,
consultati.

Importanta actului de a verifica ca toate incertitudinile au fost clarificate Tnaintea semnarii raportului
de audit este subliniata la cursurile de formare profesionala.

4.7 Angajamentul pentru perfectionarea continua

Dorim sa ne asiguram ca munca noastra continud sa raspunda nevoilor participantilor pe pietele de
capital. Pentru atingerea acestui obiectiv folosim o gama ampla de mecanisme pentru a monitoriza
performantele, a raspunde la sugestii si a intelege oportunitatile de imbunatatire.

Monitorizare interna

KPMG International are un program integrat de monitorizare Tn care sunt incluse toate firmele
membre si care este menit sa evalueze relevanta, gradul de adecvare si operarea eficienta a
politicilor si procedurilor esentiale de control al calitatii. Aceasta monitorizare se aplica atat
materialelor livrabile care rezulta in urma unui angajament de audit, cat si procedurilor si politicilor
KPMG International. Procedurile noastre de monitorizare implicaé analiza continua a relevantei si
gradului de adecvare a politicilor si procedurilor KPMG, a relevantei si gradului de adecvare a
materialelor de indrumare ale KPMG, a eficientei cursurilor si altor activitati de dezvoltare
profesionala si a conformitatii cu legislatia si reglementarile aplicabile si cu standardele, politicile si
procedurile firmelor membre.

Folosim doua programe oficiale de inspectie interna efectuate anual pentru functia de Audit:
Programul de Revizuire a Calitatii modului de realizare a angajamentelor (,QPR”) si Programul de
Management al Riscurilor (,RCP”).

Tn plus, toate firmele membre sunt supuse pe o perioada de trei ani unei Revizuiri Globale de
Conformitate, efectuata de specialisti din cadrul Grupului Global de Conformitate, care nu fac parte
din firmele membre. Ultima Revizuire Globala de Conformitate care a acoperit si KPMG in Moldova
a fost efectuata in octombrie 2014.

Aceste programe sunt create de catre KPMG International si participarea la acestea este o conditie
pentru mentinerea statutului de membru in cadrul retelei KPMG.



10| Raport de Transparenta

Monitorizarea externa

Pentru perioada de gestiune 2016 activitatea ICS KPMG Moldova S.R.L. nu a fost supusa unor
verificari privind respectarea procedurilor de control al calitatii lucrarilor de audit de catre Serviciul
de control si verificare din cadrul Consiliului de Supraveghere a activitaii de audit din Republica
Moldova sau Asociatia Contabililor si Auditorilor Profesionisti din Republica Moldova (ACAP) al
carei membru este societatea de audit.

5. Declaratie privind eficacitatea sistemului de control al calitatii

Masurile si procedurile care stau la baza sistemului de control al calitatii pentru ICS KPMG Moldova
S.R.L., prezentate Tn acest raport, urmaresc sa ofere un grad rezonabil de asigurare ca serviciile de
audit statutar efectuate de societatea noastra respecta legislatia si reglementarile in vigoare.
Datorita limitarilor sale inerente, sistemul de control al calitatii nu incearca sa ofere o asigurare
absolutd cé ar putea fi prevenite si detectate toate potentialele neconformitati cu legislatia si
reglementarile in vigoare. Noi am luat Tn considerare proiectarea si functionarea sistemului de
control al calitatii asa cum este descris in acest raport, constatarile in urma diferitelor programe de
conformitate efectuate de catre firma noastra si constatarile in urma inspectiilor externe si, ulterior,
actiunile de urmarire si/sau remediere. Considerand toate aceste dovezi luate impreuna, confirmam
cu un grad rezonabil de asigurare ca sistemul de control al calitatii din societatea noastra a
functionat eficient in perioada de gestiune incheiat la 31 decembrie 2016.

6. Declaratie privind politicile de independenta ale firmei

Noi am adoptat Politicile Globale de independenta ale KPMG care deriva din Codul Etic IESBA,
aplicabil si Tn Republica Moldova. Aceste politici si procese acopera domenii cum ar fi
independenta firmei (de exemplu functiile de trezorerie si achizitii), independenta personala, relatiile
cu fostii angajati, rotatia partenerilor, si aprobarea serviciilor de audit si non-audit.

ICS KPMG Moldova S.R.L. a pus in aplicare anumite politici cu privire la independenta, care includ,
dar nu suntlimitate la, urmatoarele:

Palitici referitoare la independenta personalé

Profesionistii ICS KPMG Moldova S.R.L. trebuie sa isi analizeze regulat interesele financiare si alte
relatii pentru a verifica daca indeplinesc cerintele de independenta aplicabile. Aceasta se realizeaza
cu ajutorul unei sistem virtual (web-based) de urmarire si monitorizare a independentei, care
contine o baza de date cu toate produsele de investitii disponibile public. Partenerii si managerii
care lucreaza direct cu clientii trebuie sa utilizeze acest sistem Thainte de a face vreo investitie,
pentru a identifica daca sunt Tn masura sa faca acest lucru. De asemenea, ei trebuie sa pastreze n
sistem o evidenta a tuturor investitiilor lor si sunt notificati in mod automat in cazul in care investitiile
lor devin ulterior restrictionate. Orice angajat care presteaza servicii de audit unui client trebuie de
asemenea sa notifice Partenerul responsabil cu Etica si Independenta in cazul in care
intentioneaza sa intre Tn negocieri pentru ocuparea unui loc de munca la un client de audit.

Politici referitoare la cursuri de independenta si confirmarea independentei

Societatea noastra ofera intregului personal (inclusiv tuturor partenerilor si angajatilor care presteaza
servicii clientilor), cursuri anuale de independenta, care corespund nivelului si functiei lor, si
furnizeaza tuturor noilor angajati cursuri relevante atunci cand acestia se angajeaza.

Toti angajatii trebuie s& semneze o declaratie de confirmare a independentei in momentul angajarii.
Ulterior, acestia trebuie sa semneze anual o confirmare ca au continuat sa respecte politicile
aplicabile de etica si independenta pe parcursul perioadei respective. Aceasta declaratie este folosita
pentru a dovedi conformitatea individuala si intelegerea politicilor de independenta ale firmei.
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Politici privind cerintele de rotatie a partenerilor de audit

ICS KPMG Moldova S.R.L. aplica regulile privind rotatia auditorilor certificati prevazute in Legea nr. 61-
XVI din 16.03.2007 privind activitatea de audit, cu modificari ulterioare. in consecinta, auditorii
certificati care presteaza servicii de audit trebuie sa se roteasca cel putin o data la sapte ani, cu o
pauza de cel putin doi ani inainte de a reveni la acelasi angajament de audit.

Mai mult decit atit, Societatea noastra monitorizeaza rotatia partenerilor, oferindu-le de asemenea
suport in dezvoltarea planurilor de tranzitie, ceea ce i ajuta sa furnizeze servicii de calitate clientilor.
Monitorizarea rotatiei este supusa unor teste de conformitate ca parte a proceselor nationale de revizuire
a calitati. Avem, de asemenea, o interdictie explicita privind angajarea partenerilor de audit intr-o functie
executiva la clientii listati pentru care au prestat servicii de audit, pentru o perioada de cel putin un an
dupd ultima implicare in  misiunea de audit.

Politici cu privire la serviciile non-audit

Societatea noastra are politici cu privire la serviciile ce pot fi oferite clientilor de audit, care respecta atéat
principiile IESBA. Tn plus, politicile KPMG cer ca partenerul responsabil cu angajamentul de audit s& ia in
considere amenintarile ce decurg din prestarea  serviciilor non-audit si masurile de protectie disponibile
pentru a aborda aceste amenintari.

ICS KPMG Moldova S.R.L. a implementat politici si proceduri cu privire la revizuirea si aprobarea de catre
partenerul responsabil cu angajamentul de audit a serviciilor care urmeaza a fi furnizate clientilor, societati
listate public si care sunt supuse unor restrictii in privinta prestarii de servicii si/'sau unor cerinte de aprobare
prealabild de catre comitetul de audit. Exista, de asemenea, o cerinta de a notifica partenerul responsabil cu
angajamentul de audit cu privire la angajamentele pentru care nu este necesara o aprobare preliminara.

in conformitate cu regulile de independenta in vigoare, nici unul dintre partenerii nostri de audit nu este
recompensat pentru vanzarea cu succes a serviciilor non-audit catre clientii lor de audit.

Politici cu privire la dependenta de onorariu

Aceste politici cer ca n cazul in care totalul onorariilor primite de la un client de audit care este o entitate de
interes public si de la partile afiliate ale acestuia ar reprezenta mai mult de 10% din totalul onorariilor primite
de o anumita firma membra pe o perioada de doi ani consecutivi, atunci un partener senior de la o alta firma
membra urmeaza a fi numit pentru a revizui controlul calitatii angajamentului. De asemenea, acest lucru va
fi adus si la cunostinta celor insarcinati cu guvernanta clientului de audit. Pentru anul financiar incheiat la 31
decembrie 2016, nici un onorariu primit de la unul dintre clientii de audit nu a reprezentat mai mult de 10%
din totalul onorariilor primite de societatea noastra.

Politici cu privire la relatiile de afaceriffurnizori

Societatea noastra a implementat politici Si proceduri care sunt concepute pentru a se asigura ca relatiile de
afaceri sunt mentinute Th conformitate cu cerintele Codului Etic al Profesionistilor contabili emis de IESBA.
Respectarea acestor politici si proceduri este revizuita periodic. Pe plan local, au fost efectuate proceduri
pentru a se evalua independenta in ceea ce priveste relatia de afaceri cu clientii de audit.

Politici cu privire la conflictele de interese

ICS KPMG Moldova S.R.L. a implementat proceduri care cer ca personalul sa fie atent la conflictele de
interes reale si potentiale, astfel incat sa le identifice cat mai devreme posibil, si sa rezolve, gestioneze sau
sa evite conflictul respectiv. ICS KPMG Moldova S.R.L. dispune de proceduri pentru procesul de evaluare a
clientuluisau a angajamentului de audit, care evalueaza potentialele conflicte de interese care ar putea-o
impiedicasa accepte clientul sau angajamentul de audit.

Politici pentru prevenirea mitei si coruptiei

Societatea noastra ofera cursuri cu privire la prevenirea mitei si coruptiei tuturor partenerilor si angajatilor
care interactioneaza cu clientii, precum si personalului din alte firme membre. In plus, anumiti angajati care
nu interactioneaza cu clientii, cei care lucreaza in departamentul financiar, achizitii, vanzari sau marketing si
care au pozitie de manager sau mai mult, trebuie sa participe la cursul cu privire la prevenirea mitei si
coruptiei.
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Societatea noastrd monitorizeaza respectarea cerintelor de independentéa de céatre profesionisti si
management prin efectuarea periodica a unui audit de conformitate pe baza de esantion.

7. Declaratie cu privire la politicile firmei pentru dezvoltarea profesionala a auditorilor

Politicile interne cer angajatilor sa isi mentina competentele tehnice si sa respecte cerintele
profesionale in conformitate cu reglementarile aplicabile.

Angajatii au la dispozitie un program de formare si dezvoltare profesionala complex, menit sa le
satisfaca cerintele de invatare continua, atat interne, cat si externe, ale diverselor organisme
profesionale.

Acest program se traduce intr-o curricula complexa de cursuri tehnice, soft sau specifice anumitor
industrii, livrate prin diferite metode. Angajatii pot astfel participa la cursuri de invatare independenta,
cursuri organizate in sistem clasic la nivel national, regional sau local si sa ia parte la seminarii
online in timp real. De asemenea, 1i incurajam pe angajatii nostri sa fie la curent cu toate noutatile
tehnice prin participarea la programe de training specifice unor domenii de activitate, organizate la
nivel intern si extern, la conferinte, cat si prin consultarea unor buletine si publicatii periodice.

8. Informatii privind remunerarea partenerilor

Toti angajatii, inclusiv partenerii, sunt supusi unui proces anual de stabilire a obiectivelor si evaluare
a performantelor. Fiecare partener este evaluat pe baza realizarii obiectivelor agreate, stabilite
pentru fiecare partener, in functie de mai multe criterii relevante pentru rolul fiecaruia.

Societatea noastra are politici de compensare a partenerilor care sunt clare, simple si legate de
procesul de evaluare a performantei. Aceste politici de compensare nu permit partenerilor de audit
sa fie remunerati pentru vanzarea serviciilor non-audit catre clientii lor de audit.

KPMG International a publicat de asemenea Raportul sau privind transparenta pentru anul 2016,
care este Intocmit in conformitate cu standardele prevazute in articolul 40 al Directivei Uniunii
Europene privind Auditul Statutar. Firmele membre KPMG din statele membre UE au obligatia sa
publice rapoarte proprii privind transparenta in conformitate cu legislatia locala.

n acest document, “KPMG” (“noi” si “nostru”) se refera la ICS KPMG Moldova S.R.L., 0 societate cu
raspundere limitata de drept moldovenesc si firma membra a retelei KPMG de firme independente
afiliate KPMG International Cooperative (“KPMG International”), o entitate elvetiana. Toate
drepturile rezervate.
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9. Cerinte privind Entitatile de Interes Public

Toate angajamentele pentru auditul Entitatilor de Interes Public (EIP), toate angajamentele cu o
opinie de audit modificata, toate angajamentele ce necesitd o analiza efectuata de un al doilea
partener, cit si toate angajamentele considerate a prezenta un risc Thalt trebuie supuse unei
analize de control al calitatii realizatd de un partener care nu este altfel implicat Tn angajamentul
de audit respectiv.

Conform art. 3 al Legii contabilitatii nr. 113-XVI din 27.04.2007 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 90-93, art. 399), cu modificarile ulterioare, entitatile de interes public sunt
definite ca ,entitate care are importanta deosebita pentru public datorita domeniului (tipului) de
activitate si care reprezinta o institutie financiara, un fond de investitii, o companie de asigurari, un
fond nestatal de pensii, 0 societate comerciala ale carei actiuni se coteaza la Bursa de Valori a
Republicii Moldova”.

Anexa 2 la prezentul Raport prezinta entitatile de interes public - clienti de audit ai ICS KPMG
Moldova S.R.L.
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Anexa 1 — Valorile KPMG

Angajatii KPMG lucreaza impreuna pentru a furniza valoare clientilor. Credem cu tarie intr-un set
comun de valori care ne guverneaza comportamentul cind interactionam cu clietii si intre noi.

Conducem prin exemplu

Actionam la toate nivelele astfel incat sa fim un exemplu pentru ceea ce asteptam de la
fiecare dintre noi si de la clientii firmei noastre membre.

Lucramimpreuna

Contribuim cu ce este mai bun in fiecare dintre noi si construim relatii de colaborare
puternice si benefice.

Respectamindividul

Respectadm oamenii pentru ceea ce sunt si pentru cunostintele, calificarile si experienta
fiecaruia, atat ca individ, cat si ca membru al echipei.

Analizédm cu obiectivitate si oferim informatii veridice

Analizam critic ipotezele, urmarim faptele si ne consolidam reputatia de consultanti
obiectivi si de incredere.

Suntem deschisi si onestiin comunicarea noastra

Ne comunicdm reciproc, in mod frecvent si constructiv, informatiile, cunostintele si
recomandarile si gestionam situatiile dificile cu fermitate si sinceritate.

Suntem devotati fatd de comunitatile noastre

Actionam ca niste cetateni corporativi responsabili si ne dezvoltam calificarile, ne imbogatim
experienta si perspectivele prin munca pe care o depunem in folosul comunitatii si protejand
mediul Tnconjurator.

Mai presus detoate, actionam cu INTEGRITATE
Depunem permanent eforturi pentru a mentine cele mai inalte standarde profesionale, a oferi

recomandari documentate si a ne mentine cu strictete independenta.

Valorile noastre se afla la baza Codului de Conduita Globala, care defineste standardele de
conduita etica ce trebuie respectate de toti oamenii din firmele membre KPMG din intreaga
lume.



Anexa 2 —Lista clientilor ICS KPMG Moldova S.R.L., care sunt Entitati de Interes Public

Lista entitatilor de interes public, asa cum sunt definite in art. 3 al Legii contabilitatii RM nr. 113-XVI
din 27.04.2007, cu modificarile ulterioare, pentru care ICS KPMG Moldova S.R.L. a prestat servicii
de audit al situatjilor financiare intocmite in conformitate cu reglementarile locale la si/ sau pe durata
exercitiului financiar incheiat la 31 decembrie 2016 este prezentatd mai jos:

B.C. "EXIMBANK - Gruppo Veneto Banca" S.A.

B.C. ProcreditBank S.A.

B.C. Victoriabank S.A.

ICS C.A. GRAWE CARAT Asigurari S.A.




Anexa 3 — Lista auditorilor certificati
Lista auditorilor certificati la nivel national

Lane John
- detinator al certificatului de calificare a auditorului seria AG nr.000267, eliberat
2 februarie 2010 — calificarea “Auditor pentru auditul general”.

Rusu Nicoleta

- definatoare a certificatului de calificare a auditorului seria AG nr.000064,
eliberat 8 februarie 2008 — calificarea “Auditor pentru auditul general”.

detinatoare a certificatului de calificare al auditorului institutiilor financiare seria AIF
nr.0007, eliberat 30 iunie 2008 — calificarea “Auditor pentru auditul institutiilor
financiare”.

Corniciuc Vitalie

- detinator al certificatului de calificare a auditorului seria AG nr.000300,
eliberat 17 ianuarie 2013 — calificarea “Auditor pentru auditul general”.

- detinator al certificatului de calificare al auditorului institutiilor financiare seria AlF
nr.0019, eliberat 27 septembrie 2013 — calificarea “Auditor pentru auditul
institutiilor financiare”.

- detinator al certificatului de calificare al auditorului pentru participantii
profesionigti la piata valorilor mobiliare auditorului institutiilor financiare
seria APFN nr. 0000033, eliberat 1 august 2014 — calificarea “Auditor al
participantilor profesionisti la piata valorilor mobiliare”.

- definator al certificatului de calificare al auditorului pentru participantii
profesionigti la piata valorilor mobiliare auditorului institutiilor financiare
seria APFN nr. 0000089, eliberat 18 octombrie 2016 — calificarea “Auditor al
participantilor profesionisti la piata asigurarilor’.

Voluta Victor

- detinator al certificatului de calificare a auditorului seria AG nr.000048,
eliberat 20 decembrie 2016 — calificarea “Auditor pentru auditul general”.

Lista auditorilor-salariati certificati la nivel international

- Lane John, detinator al certificatului de membru al Institutului Expertilor Contabili
din Canada (CICA).

- Rusu Nicoleta, detinatoare a certificatului de membru al Asociatiei Contabililor
Profesionigti Certificati din Marea Britanie (ACCA).

- Pralea Elena, detinatoare a certificatului de membru al Asociatiei Contabililor
Profesionisti Certificati din Marea Britanie (ACCA). !

- Corniciuc Vitalie, detinator al certificatului de membru al Asociatiei Contabililor
Profesionisti Certifica{i din Marea Britanie (ACCA).

Voluta Victor, definator al certificatului de membru al Asociatiei Contabililor
Profesionigti Certificati din Marea Britanie (ACCA).

1 La moment se afld in concediu pentru cresterea copilului in vdrstd de pdnd la doi ani
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