transparenta
2016

Building a better
working world



Cuprins

Scrisoarea AdMINISTrAtOrUIUI ..ciieuuuiiiiiiiiiiiiii i e errae s s e e abe s e e eabaseraasessersasesesnnses 3
DS PIE NMOi cuiuieuienieinirneeneeereereereereeeneecsesnesnessssssessessassessssssssssnssnsssssnsssssssessasssssnssnsssesssnssnsssssssessessnsssssnsssenssnssnssnssnsansansnnsnnsns 4
Y A UTo (V] = [T T [ot= M= Tet { o] a b= T F= ) a oY W o] o [V [ =1 o PRt 4
(Ol o [l V4 =T W W A= e Lol = £ =T (PPN 5
ANQGajameNtUul PENTIU CAlitate cuuivuieiiiiiiiiiii et st reetasreeseeesaeseeesasssnssesssnsssnssnsssnssssssnsssassssssnsssassesssnsssnssasssas 8
O iNfrastructurd Care SPrijing CalitAta .uuniiuiiiii et et e et e et e et e e et e et e ae e s e et eanesanesnersneees 8
[N T IRz FoT 1 [oT o e 1=K (0] o 1= |1 RS 9
Sistemul de control INTEIrN @l CAlIEAEIT .vvuneiie et e e et e et e et e e et e e et e e et e aaaneaaaneesnnaaennaasnneasnns 11
Acceptarea clientilor si continuarea relafiilor CU @CESTIa ... it e e e et e et e e e e e eanaaans 12
[D1TS = V[t [T I 0o [ U] VPPN 13
A A = W ofe] d R V1| =1 PSPPI 14
oIt A okl el o 1=] 1 To] o [=IK= 1N T L AP PRT 15
R [ T I 1 E=l o= Y1 = L= TN o L U PN 16
Evaludri externe de asigurare @ Calitatii @QUAITUIUT. ... .ceuniiie i e e e e e et e e et e e et e e et e e et e eaeneasnnaenes 17
R el = [T W o oA =To (=T g1 (o] g T=To I= | L= PR 17
PractiCi de INAEPENAENTA ... ciii ittt ctteetteceeeetuneeteneesessesnessensssssssssssssesssssnsssssssssssssssssssssssssssssnsssnnsssnsassnnsnnnnns 18
Formarea profesionald continua a profesionistilor de audit......c.cccuueiiuiiieiiiiiii et creeceeecraeereneeeenesennsesnsssnnssennnnes 20
Informatii cu privire la auditorii CalifiCati.....cccooeiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e 22
L 3T T PP 22
Clienti de audit - Entitati de interes public @i EY MOIAOVA c...iiuiiiuiiiuiiiiiieiinieitiieetneeteneeceneeceneessnesssssssnsssssssnssssnssssnssssnsssens 22

Mai multe informatii referitoare la Ernst & Young se pot gasi pe site-ul nostru ey.com.

Raport de transparentd 2016 — EY Moldova 2


http://www.ey.com/

Scrisoarea Administratorului

V& prezentdm Raportul de transparentd 2016 al ICS Ernst & Young SRL (EY Moldova). Apreciem faptul ca partile noastre interesate
doresc sa inteleagd modul in care progresdam din punctul de vedere al calitatii auditului, pentru a gestiona riscurile si a ne mentine
independenta in calitate de auditori. Dialogul permanent este important pentru noi, iar oportunitatea de a ne implica intr-o gama
larga de aspecte alaturi de partile noastre interesate este binevenita.

Desfasurarea angajamentelor de audit de Tnalta calitate rémane prioritatea noastra principald. Aceasta se afla in centrul capacitatii
noastre de a deservi interesul public si a dezvolta cu succes si responsabil reteaua globala, indeplinind, Tn acelasi timp, scopul pe
care ni l-am propus, respectiv acela de a crea un mediu de lucru mai bun. Auditorii au un rol vital pentru functionarea pietelor de
capital, promovand transparenta si sustindnd increderea investitorilor. Societatile, factorii de reglementare si alte parti interesate
se bazeaza pe faptul ca noi le vom furniza excelenta in cadrul fiecarui angajament.

EY se axeaza pe investitii in instrumente pentru imbunatatirea activitatii desfasurate, formand echipe cu cele mai mari
performante si consolidand increderea in angajamentele de audit pe care le desfasuram.

Reputatia EY Moldova se bazeaza si este fundamentata pe furnizarea unor servicii profesionale de audit de Tnalta calitate, pe care
le-am furnizat in mod obiectiv si etic fiecdrei societati pe care o auditam.

Continudm sa Impdrtdsim obiectivele privind transparenta prevazute in Directiva a 8-a a Uniunii Europene privind societédtile
comerciale si Legea nr. 61-XVI din 16 martie 2007 cu modificdrile ulterioare, care prevede ca auditorii statutari moldoveni ai
entitatilor de interes public sa publice rapoarte anuale de transparenta.

Raportul de transparentd 2016 al EY Moldova respecta Directiva si Legea nr. 61-XVI din 16 martie 2007 cu modificdrile ulterioare
apropbate de Parlamentul Republicii Moldova si Ordinul Ministrului de Finante 61 din 4 iunie 2012, si acopera exercitiul incheiat la
data de 31 decembrie 2016. In acest raport puteti gdsi detalii cu privire la sistemul nostru intern de control al calitatii: cum
insufldm valori profesionale, cum desfasuram un audit, procesele noastre de revizuire si consultare, abordarea noastra cu privire la
evaludrile calitatii auditului si practicile noastre privind independenta.

EY Moldova se axeazd pe imbunatatirea calitdtii auditului si pe mentinerea independentei noastre, utilizdnd informatii din mai
multe surse, inclusiv constatarile inspectiilor externe si interne. imbunat&tirea continud a calitatii auditului presupune testarea
strategiilor de executie a auditului si ne axam pe acest lucru evaluand toate constatarile inspectiilor si reactionand prin luarea
madsurilor adecvate.

EY Moldova s-a implicat Th mod activ in aspectele legate de audit si guvernanta a entitatilor de interes public (EIP) prin:

»  Continua colaborare stransa cu organismele de reglementare si autoritafile de elaborare a standardelor de audit si
contabilitate din Moldova;

»  Discutii si consultari cu privire la aspecte legate de audit si contabilitate, in special in legatura cu industrii cum ar fi
bancile.

Tncuraj&m toate partile noastre interesate - inclusiv investitorii, membrii comitetului de audit, societétile si organele de
reglementare\- sd continue sa se implice aldturi de noi in strategia noastrad, precum si in cadrul oricdror altor aspecte acoperite de
acest raport. |

Raisa Gonta !

Administrator | Administrator (auditor calificat)

ICS Ernst & Young SRL

Obiectivul nostru: crearea unui mediu de lucru mai bun
EY se dedica sa-si joace rolul in crearea unui mediu de lucru mai bun.

intelegerea detaliat3 si calitatea serviciilor pe care le oferim sustin increderea si siguranta in pietele de capital si in economie in
intreaga lume. Cream lideri exceptionali intr-o echipa care isi onoreaza promisiunile cdtre partile interesate. Prin tot acest
proces, jucdm un rol esential in crearea unui mediu de lucru mai bun pentru oamenii nostri, pentru clienti si pentru comunitate.
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Despre noi

Structura juridica, actionariat si
conducere

n Moldova, ICS Ernst & Young SRL este o societate cu
raspundere limitatd infiintatd in Chisindu si firmd membrd a
Ernst & Young Global Limited, societate cu raspundere
limitat3 din Marea Britanie (EYG). In acest raport, ne referim
la noi Tnsine drept EY Moldova sau ,,noi" ori ,,pe
noi/noud/ne/ni". EY se refera in mod colectiv la organizatia
globala a firmelor membre ale EYG.

Asociatul unic al EY Moldova este societatea romaneasca
Ernst & Young Assurance Services S.R.L., inregistratd la 5
iulie 1999, numarul de inregistrare J40/5964/30.06.1999,
avand sediul la Tower Center, lon Mihalache nr. 15-17, etaj
22 Bucuresti, Sector 1, Romania.

Diferiti parteneri din cadrul EY Moldova ocupa functii de
conducere n firmd. Acesti parteneri sunt responsabili de
toate activitatile curente de management si de aplicarea la
nivel national a politicilor globale si regionale. Detaliile
privind organele de conducere oficiale /juridice pot fi gdsite

in Registrul de stat al Intreprinderilor din Republica Moldova.

La data de 31 decembrie 2016, EY Moldova are un birou,
aflat in Chisindu.

Serviciile prestate

EY Moldova presteaza servicii de audit, de consultanta in
domeniu contabil si fiscal, servicii de Tntocmire a evidentei
contabile si alte servicii Tn domeniul afacerilor.

Limbile utilizate

n cursul desfasurdrii activitatii de audit, EY Moldova
utilizeazd urmatoarele limbi: limba romana, limba engleza si
limba rusa.

Date referitoare la licenta

Activitatea de audit este desfasuratd in baza licentei seria A
MMII 051506 eliberatd la 16 mai 2006.

Apartenenta la asociatii profesionale

EY Moldova este membra a Asociatiei Contabililor si
Auditorilor Profesionisti din Republica Moldova (ACAP RM).

Numarul total de angajati

La data de 31 decembrie 2016, in cadrul EY Moldova sunt
angajate 28 de persoane dintre care 20 de persoane n
Departamentul de audit.

Numarul de angajati ce detin certificate internationale ale
contabililor profesionisti

Tn acest moment, Tn cadrul EY Moldova exist3 cinci persoane
care detin certificat international de calificare ACCA.

Firmele membre ale EYG sunt grupate Tn patru arii
geografice: America; Asia-Pacific; Europa, Orientul Mijlociu,
India si Africa (EMEIA); si Japonia. Ariile includ mai multe
Regiuni, care sunt alcatuite, la randul lor, din firme membre
sau anumite parti ale firmelor membre.

EY Moldova face parte din Regiunea EMEIA, care include
firme membre EYG din 99 de tari din Europa, Orientul
Mijlociu, India si Africa. In cadrul Regiunii EMEIA existd 12
Regiuni.

Ernst & Young (EMEIA) Limited (EMEIA Limited), societate
engleza cu raspundere limitatd, este principala entitate de
conducere a firmelor membre ale EYG din Aria EMEIA. Prin
EMEIA Limited se faciliteaza coordonarea si cooperarea
firmelor membre, Tnsa aceasta nu detine controlul lor. EMEIA
Limited este o firmd membrd a EYG, nu desfdsoara
operatiuni financiare si nu ofera servicii profesionale.

Fiecare regiune alege un Forum al partenerilor regionali
(FPR), ai cdror reprezentanti ofera consultanta si actioneaza
drept consiliu formator de opinie pentru conducerea la nivel
de Regiune. Partenerul ales drept Presedinte al FPR
indeplineste si functia de reprezentant al Regiunii in cadrul
Consiliului de Conducere Global (a se vedea pagina 6).

n Europa a fost nfiintatd o entitate de tip holding, Ernst &
Young Europe LLP (,,EY Europe") in legatura cu EMEIA
Limited. EY Europe este un parteneriat cu raspundere
limitata englez, detinut de partenerii firmelor membre ale
EYG care opereaza in Europa. EY Europe este firma de audit
inregistrata la Institutul Contabililor Autorizati din Anglia si
Tara Galilor (ICAEW), Tnsd nu desfasoara misiuni de audit si
nu oferd servicii profesionale. in m3sura permisg de
legislatia si de reglementarile nationale, EY Europe a obtinut



sau va obtine controlul de vot in firmele membre ale EYG
care desfdsoard activitdti in Europa. EY Europe este firma
membra atat a EYG, cat si a EMEIA Limited.

De la 30 iunie 2009, EY Europe detine controlul de vot
asupra EY Moldova.

Principalele organisme de conducere din cadrul EY Europe
sunt prezentate mai jos:

Americas
Regions 10 Regions
Countries 30 Countries

Acesta are rol consultativ pentru Comitetul Operational
Executiv European cu privire la politici, strategqii si alte
aspecte, iar aprobarea acestuia este necesara pentru un
numar de aspecte semnificative, de exemplu Tn numirea
partenerului executiv la nivel european, aprobarea
rapoartelor financiare ale EY Europe si a tranzactiilor
importante.

Asia-Pacific Japan
Regions 5 Region 1
Countries 22 Country 1

Comitetul Operational Executiv European

Comitetul Operational Executiv European (COEE)
functioneaza drept Consiliu al EY Europe. Acesta are
autoritatea si responsabilitatea aplicdrii strategiei si
gestiondrii activitatii EY Europe. COEE este compus din
partenerul executiv la nivel european, coordonatorii pentru
Conturi, Managementul talentelor, Managementul riscului,
coordonatorii departamentelor de servicii de audit, asistenta
n afaceri, asistenta Tn tranzactii si asistenta fiscalda, precum
si toti partenerii executivi ai regiunilor europene.

Sub-comitetul de Conducere European

EY Europe are un Sub-comitet de Conducere European, care
cuprinde un reprezentant din fiecare regiune din Europa.

Organizarea la nivel de retea

EY este lider global Tn domeniul serviciilor de audit,
fiscalitate, asistenta in tranzactii si in afaceri. La nivel global,
cei 231.000 de angajati ai firmelor membre din peste 150
de tari si-au asumat angajamentul de a crea un mediu de
lucru mai bun, uniti prin valori comune si prin angajamentul
ferm pentru calitate, integritate si scepticism profesional. in
piata globald din prezent, abordarea integratd a EY este
deosebit de importanta in furnizarea unor angajamente de
audit multinationale de Tnalta calitate, care se pot desfasura
n jurisdictii multiple.
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Entitatea centrald a EY, EYG, coordoneaza firmele membre si
promoveaza cooperarea dintre acestea. EYG nu ofera
servicii, Tnsd Tntre obiectivele sale se numara promovarea
unor servicii exceptionale, de Tnalta calitate, furnizate de
catre firmele membre la nivel global.

Fiecare firma membra este o entitate individuald din punct
de vedere legal. Obligatiile si responsabilitdtile acestora sunt
guvernate de reglementdrile EYG si de diverse alte acorduri.

n cele ce urmeaza sunt descrise structura si principalele
organisme ale organizatiei globale Tn cursul exercitiului
incheiat la 30 iunie 2016. Acestea reflecta principiul ca EY,
ca organizatie globala, are o strategie comunad.

EY si-a uniformizat modelul operational prin crearea
Comitetului Executiv si al Regiunilor. Comitetul Executiv
cuprinde Comitetul Executiv Global (CEG), comisiile si
echipele acestuia, precum si conducerea celor patru Arii.
Aceasta structura unitara permite EY sa-si consolideze si mai
mult pozitionarea globald si sa furnizeze servicii
exceptionale Tn mod consecvent in lumea intreaga, Comitetul
Executiv avand responsabilitatea de a adopta o abordare
globald in ceea ce priveste strategia, calitatea,
managementul riscului, planificarea afacerii, investitiile si
prioritatile.

n acelasi timp, acest model operational permite o mai mare
concentrare asupra partilor interesate Tn cadrul celor 28 de
Regiuni, asigurand faptul ca firmele membre pot sd dezvolte
relatii mai solide cu clientii si alte parti interesate din fiecare
tara si cd poate sa raspunda mai eficient cerintelor de la
nivel local.

Consiliul de Conducere Global

Consiliul de Conducere Global (CCG) este principalul
organism de supraveghere al EYG. Acesta include unul sau
mai multi reprezentanti din fiecare Regiune, alte firme
membre partenere drept reprezentanti generali si sase
reprezentanti independenti cu atributii non-executive (RIN).
Reprezentantii Regionali, care nu detin functii superioare de
conducere, sunt alesi de FPR lor pentru o perioada de trei
ani, fiind prevazuta posibilitatea unei singure renumiri
consecutive. CCG oferd consultanta EYG cu privire la politici,
strategqii si aspectele de interes public ale proceselor lor
decizionale. Aprobarea CCG este necesara intr-un numar de
aspecte semnificative care ar putea afecta EY.

Reprezentantii independenti cu atributii non-
executive (RIN)

Reprezentantii independenti cu atributii non-executive (RIN)
sunt desemnati din exteriorul EY si aduc o contributie
importanta in cadrul organizatiei globale si a CCG prin
perspectivele si opiniile externe variate ale acestora. Acestia
formeazd, de asemenea, majoritatea membrilor Sub-

comitetului de Interes Public al CCG, care abordeaza aspecte
de interes public, inclusiv dialogul cu partile interesate. RIN
sunt nominalizati de un comitet dedicat.

Comitetul Executiv Global

CEG reuneste conducerea operatiunilor, departamentelor si
a organizarii geografice a EY. Comitetul este condus de
Presedintele si CEO-ul EYG si include partenerii executivi la
nivel global pentru serviciile furnizate clientilor si
dezvoltarea afacerii; partenerii executivi la nivelul ariilor;
conducerea unitdtilor operationale la nivel global pentru
Talente si Dezvoltare financiara; si coordonatorii
departamentelor de servicii globale — audit, asistentd in
afaceri, asistenta in tranzactii si asistenta fiscald;
Coordonatorul Global pentru Politicile Publice si un partener
din cadrul unei firme membre EYG, prin rotatie.

CEG 1i include, de asemenea, pe Presedintele Comisiei
pentru Conturile Globale si pe Presedintele Comisiei pentru
Pietele Emergente, precum si un reprezentant al birourilor
din cadrul pietelor emergente.

CEG si CCG aproba candidatii pentru functia de Presedinte si
CEO al EYG si ratifica numirile partenerilor executivi la nivel
global. CEG aprobad, de asemenea, numirile vicepresedintilor
departamentelor de servicii globale. CCG ratifica numirea
oricarui vicepresedinte al departamentelor de servicii
globale care activeaza Tn calitate de membru al CEG. Mai
mult decat atat, CEG numeste partenerii executivi la nivel de
arie si aproba numirile partenerilor executivi la nivel
regional. Numirile Partenerilor executivi la nivel de arie sunt
supuse ratificarii de catre CCG.

Responsabilitatile CEG includ promovarea obiectivelor
globale si elaborarea, aprobarea si, daca este relevant,
punerea Tn aplicare a:

»  Strategqiilor si planurilor globale

»  Standardelor, metodologiilor si politicilor comune, care
trebuie promovate n cadrul firmelor membre

» Initiativelor privind personalul, inclusiv a criteriilor si a
proceselor de acceptare, evaluare, dezvoltare,
recompensare si retragere a partenerilor

»  Programelor de imbunatdtire si protectie a calitatii

»  Propunerilor referitoare la aspectele de reglementare si
politici publice

»  Politicilor si indrumarii cu privire la serviciile furnizate
de firmele membre catre clienti internationali, la
dezvoltarea afacerii, a pietelor si a brandului

»  Fondurilor de dezvoltare si a prioritatilor de investitii ale
EY

» Rapoartelor financiare anuale si a bugetelor EYG
»  Recomandadrilor CCG

»  Oricadrei alte propuneri care vine Tn sprijinul obiectivelor
globale
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De asemenea, Comitetul detine autoritatea de a media si a
solutiona diferendele dintre firmele membre.

Comisiile CEG

Tnfiintate de CEG si reunind reprezentanti din cele patru arii,
comisiile CEG sunt responsabile cu elaborarea de
recomandari cdtre CEG. Exista comisii pentru Pietele Globale
si Investitii, Conturi la nivel global, Piete emergente,
Managementul talentelor, Managementul Riscului, Servicii
de Audit, Asistenta Tn Afaceri, Asistentd Fiscald si Servicii de
Asistenta in Tranzactii si exista si Comitetul Global de Audit.

Grupul Global pentru Practici

Acest grup reuneste membrii CEG, comisiilor CEG si
coordonatorii de la nivel regional. Grupul Global pentru
Practici asigura promovarea unei intelegeri comune asupra
obiectivelor strategice ale EY si functionarea lor unitard in
cadrul organizatiei.

Firmele membre ale EYG

Conform regulamentelor EYG, firmele membre se obliga sa
urmeze obiectivele EY, cum ar fi furnizarea unor servicii
consecvente, de Tnalt§ calitate, la nivel global. Tn acest scop,
firmele membre se obliga sa implementeze strategiile si
planurile globale si sa pastreze capacitatea prevazuta pentru
furnizarea serviciilor. Acestea trebuie sa respecte
standardele, metodologiile si politicile comune, inclusiv cele
referitoare la metodologia de audit, managementul calitatii
siriscurilor, independenta, schimbul de cunostinte, resurse
umane si tehnologie.

Tn primul rand, firmele membre ale EYG se obligd s& Tsi
desfasoare practicile profesionale n conformitate cu
standardele profesionale si etice aplicabile, si cu toate
cerintele legale aplicabile. Acest angajament fata de
integritate si a face ceea ce este corect se bazeaza pe Codul
nostru Global de Conduita si pe Valorile noastre (a se vedea
pagina 10).

Suplimentar adoptdrii requlamentelor EYG, firmele membre
Tncheie mai multe alte contracte care acopera aspecte
referitoare la calitatea acestora de membre ale organizatiei
EY, cum sunt dreptul si obligatia de a folosi numele EY si de
a face schimb de cunostinte.

Firmele membre sunt supuse unor verificdri prin care se
evalueaza conformitatea cu cerintele EYG si cu politicile care
guverneaza aspecte cum sunt independenta, managementul
calitatii si riscului, metodologia de audit si resursele umane.
Daca este necesar, sunt efectuate verificdri ale unor situatii
sau aspecte particulare. Firmele membre care nu pot
respecta cerintele referitoare la calitate, precum si alte
cerinte impuse de calitatea de membre ale EYG pot fi supuse
separdrii de organizatia EY.
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Angajamentul pentru
calitate

. (ol

O infrastructura care sprijina
calitatea

Calitate in cadrul departamentelor noastre de
servicii

. Vision 2020", care defineste obiectivul, ambitia si strategia
EY, impune firmelor membre ale EY sa furnizeze servicii
exceptionale clientilor Tn lumea intreagd. Acest lucru este
sprijinit printr-un angajament ferm pentru calitate si servicii
care sunt consecvente din punct de vedere profesional, la
nivel global, si implica servicii care se bazeaza pe
obiectivitate, scepticism profesional si respectarea
standardelor profesionale si a celor ale EY.

Departamentele de servicii ale EY au responsabilitatea de a
furniza angajamente de calitate, incluzand revizuiri de
calitate si asigurarea calitatii angajamentelor in timp real, ca
masuri de respectare a standardelor profesionale si a tuturor
politicilor EY.

.Vision 2020" a consolidat asumarea calitatii Tn cadrul
departamentelor de servicii, inclusiv in audit. De asemenea,
a adus un plus de claritate Tn privinta rolului de management
al riscului n ceea ce priveste politicile si practicile care
sustin si Tmbunatdtesc calitatea angajamentelor de audit.

Vicepresedintele global al departamentului de audit
coordoneaza conformitatea firmelor membre cu politicile si
procedurile EY cu privire la serviciile de audit precum si
punerea Tn aplicare a acestora.

Practica profesionala

Vicepresedintele global al departamentului de practica
profesionald, denumit Director de practica profesionald
(PPD), este supravegheat de Vicepresedintele global al
departamentului de audit si lucreaza direct cu PPD ai ariilor,
n vederea stabilirii politicilor si procedurilor de control al
calitatii auditului. Fiecare PPD al unei arii este supravegheat
de PPD Global si de Coordonatorul ariei pentru serviciile de
audit. Aceasta organizare oferd o mai mare asigurare cu
privire la obiectivitatea calitatii auditului si a proceselor de
consultare.

PPD global si PPD ai ariilor conduc si supravegheaza, de
asemenea, grupul pentru practica profesionald. Acesta este
format din specialisti din cadrul retelei globale si a ariilor In
aspecte tehnice legate de standardele contabile si de audit,
care furnizeaza consultantd cu privire la aspecte de
raportare contabild, financiara si de audit si desfasoara
numeroase activitati de monitorizare a practicii si de
management al riscului.

PPD global monitorizeaza elaborarea Metodologiei Globale
de Audit a EY (GAM EY) si a tehnologiei aferente acesteia,
pentru a fi In conformitate cu standardele profesionale si
cerintele de reglementare aplicabile. Grupul pentru practica
profesionald monitorizeaza si elaborarea indrumarii, a
instruirii si @ programelor de monitorizare, precum si a
proceselor aplicate de angajatii din practica profesionala din
firmele membre in vederea desfdsurdrii angajamentelor de
audit Tn mod consecvent si eficient. PPD, impreuna cu ceilalti
profesionisti care lucreaza cu acestia in cadrul fiecarei firme
membre, cunosc personalul, clientii si procesele specifice EY
si sunt permanent disponibili in vederea consultarii cu
echipele de audit.

De multe ori, resurse suplimentare maresc grupul pentru
practica profesionald, inclusiv retelele de specialisti care se
preocupa in special de:

»  Raportare privind controlul intern si aspecte conexe
incluse In metodologia noastra

»  Aspecte de contabilitate, audit si riscuri aferente unor
industrii si sectoare specifice

»  Aspecte legate de evenimente specifice, implicand
zonele de tulburdri politice si civile sau datoria suverana
si implicatiile asupra aspectelor contabile, asupra
auditului si a raportdrii si a prezentadrii de informatii
aferente

»  Probleme generale legate de angajamente si
modalitatea de colaborare eficientd cu comitetele de
audit
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Managementul riscului

Responsabilitatea pentru furnizarea serviciilor de Tnalta
calitate si pentru riscurile asociate calitatii apartine
departamentelor. Coordonatorul departamentului global de
Management al Riscului supravegheaza managementul
acestor riscuri la nivelul fiecarui departament, asa cum
procedeaza si cu alte riscuri din intreaga organizatie, ca
parte a cadrului extins de Management al Riscului la nivelul
firmei, si continua sa desfdsoare activitati alaturi de
departamente cu privire la riscurile semnificative.

Partenerii firmelor membre sunt desemnati pentru
coordonarea initiativelor de managementul riscului in cadrul
departamentelor de servicii si al firmelor membre si sunt
sprijiniti de personal si profesionisti de la alte nivele.
Coordonatorul global responsabil cu managementul riscului
are responsabilitatea stabilirii unor prioritdti de executie in
domeniul managementului riscului, consecvente la nivel
global si, de asemenea, a procedurilor de managementul
riscului de la nivelul organizatiei. Aceste prioritati sunt
transmise cdtre firmele membre si executarea acestora este
monitorizata prin intermediul unui program de
managementul riscului la nivel de organizatie.

Politica Globala de Confidentialitate

Protejarea informatiilor confidentiale este o caracteristica
integratd Tn activitatea zilnica a firmelor membre EYG.
Respectul pentru capitalul intelectual si pentru toate
celelalte informatii sensibile si restrictionate este stabilit Tn
Codul Global de Conduita care prevede un set clar de
comportamente asteptate din partea tuturor angajatilor EY.
Pentru a imbunatati si mai mult aceasta abordare de
protectie a informatiilor si pentru a reflecta utilizarea si
distributia Tn continud expansiune a datelor restrictionate,
EYG a lansat o noua Politica Globala de Confidentialitate Tn
2015. Aceasta politica ofera o claritate sporita angajatilor
EY si constituie elementul fundamental al unei abordari mai
extinse care include alte politici cheie privind conflictele de
interese, confidentialitatea datelor cu caracter personal si
mentinerea Tnregistrarilor. Alte elemente ale acestei
abordari includ:

»  Tndruméri pentru retelele de socializare
»  Cerinte pentru folosirea informatiilor
»  Protocoale pentru schimb de cunostinte

Componentele programului de control al calitatii
auditului
n sectiunile urm&toare prezentdm principalele componente

ale programului de control al calitatii auditului al EY
Moldova:

» Insuflarea valorilor profesionale
»  Sistemul de control intern al calitatii
»  Acceptarea clientilor si continuarea relatiilor cu acestia

»  Desfdsurarea auditului

»  Revizuire si consultare

»  Rotatia partenerilor de audit

»  Evaludri ale calitatii auditului

»  Evaludri externe de asigurare a calitatii auditului
»  Respectarea prevederilor legale

Calitatea durabila a auditului

Tntelegem ca principalul nostru obiectiv este reprezentat de
calitatea auditului, iar acest fapt este reflectat de lansarea
programului nostru privind Calitatea durabild a auditului
(CDA). CDA este abordarea noastra consecventa la nivel
global de implementare a celui mai Tnalt nivel de calitate a
auditului la nivelul Intregii organizatii. Lansat in 2015,
acesta reprezinta cea mai importanta prioritate a practicii de
Audit.

n CDA, folosim termenul ,,durabil” pentru a demonstra
faptul ca aceasta nu este o initiativa singulara, pe termen
scurt, ci un proces continuu de imbunadtatire. De mai mult
timp, EY detine o metodologie de audit comungd, iar acum
detinem un limbaj si procese comune privind calitatea
auditului.

CDA include 6 elemente: tonul dat de conducere; angajatii;
simplificarea; transformarea si inovarea; inlesniri, asistentd
privind calitatea si monitorizarea; precum si
responsabilitatea. CDA este implementat de fiecare firma
membra si este coordonat si supervizat la nivel global.

Subliniem in mod constant importanta celor sase
componente. Acesta este un subiect pe care il discutam cu
fiecare coordonator regional al departamentului de audit si
cu fiecare partener. Calitatea auditului si elementele cheie
ale CDA sunt aspecte ce trebuie Intelese de fiecare senior
manager, manager si membru al echipei si pe care acestia
trebuie sa se angajeze sa le implementeze la nivel local. CDA
este esential pentru toate obiectivele si ambitiile noastre.

Tonul dat de conducere

Stabilirea ,,tonului corect” este responsabilitatea echipei de
conducere a EY care, prin atitudine si actiuni, confirma
angajamentul nostru de a crea un mediu de lucru mai bun.
Desi tonul dat de conducere are o importanta majora, de
asemenea, angajatii nostri inteleg faptul ca responsabilitatea
profesionala si calitatea incep cu fiecare dintre ei . Valorile
noastre comune, care 1i inspira pe profesionistii nostri si i
ghideazd spre a face ceea ce este corect, precum si
angajamentul nostru fata de calitate, sunt incluse in ceea ce
suntem si n tot ceea ce facem.
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Abordarea noastra cu privire la eticd si integritatea n afaceri
este inclusa in Codul Global de Conduita al si in alte politici si
este ncorporata n cultura noastra de consultare, Tn
programele de instruire si Tn activitdtile de comunicare
internd. Conducerea reafirmd cu reqularitate importanta
desfdsurarii unei activitati de calitate, a respectdrii
standardelor profesionale si a aderarii la politicile noastre,
oferind Indrumare prin puterea exemplului si prin diverse
forme de comunicare. De asemenea, programele noastre de
revizuire a calitatii evalueaza serviciile profesionale ca un
element-cheie de evaluare si recompensare a tuturor
angajatilor.

Cultura societatii noastre sustine Th mod ferm colaborarea si
pune un accent deosebit pe importanta consultarii atunci
cand se trateaza aspecte complexe sau subiective privind
probleme de contabilitate, audit, raportare, de reglementare
si independentd. Consideram ca este important sa stabilim
cd echipele noastre si clientii urmeaza in mod corect sfatul
primit in procesul de consultare si subliniem acest lucru
atunci cand este necesar.

Principiul nostru permanent este acela ca niciun client
nu este mai important decat reputatia noastra
profesionala - reputatia EY Moldova si reputatia
fiecaruia dintre profesionistii nostri.

Codul de Conduita

Promovam in randul profesionistilor nostri o culturd a
integritatii. Codul Global de Conduita al EY oferd un set clar
de standarde care ne ghideaza actiunile si conduita de
afaceri. Acesta este organizat in cinci categorii continand
principii care trebuie urmate de intregul personal al EY
Moldova, ghidandu-ne conduita in toate domeniile de
activitate:

»  Colaborarea reciproca

»  Colaborarea cu clientii si cu alte parti

»  Desfasurarea activitatii cu integritate profesionald

»  Mentinerea obiectivitatii si independentei noastre

»  Respectarea capitalului intelectual

Prin intermediul procedurilor noastre de monitorizare a
conformitatii cu Codul Global de Conduita al EY si prin
comunicari frecvente depunem eforturi pentru a crea un
mediu care Tncurajeaza intrequl personal sd actioneze cu
responsabilitate, inclusiv prin raportarea abaterilor fara
teamad de represalii.

Linia noastra telefonica disponibila pentru probleme legate
de eticd, EY Ethics, ofera angajatilor, clientilor si altor parti
din afara organizatiei un mijloc de raportare, Tn conditii de
confidentialitate, a oricarei activitati care ar putea implica un
comportament lipsit de etica sau inadecvat, care ar putea sa
Tncalce standardele profesionale si care ar putea fi, in orice
alta modalitate, neconforma cu Codul Global de Eticd al EY.
Linia telefonica este administrata de o organizatie externa,
care oferd societdtilor din intreaga lume servicii de raportare
prin intermediul liniilor telefonice, in conditii de
confidentialitate si, dacd se doreste, sub protectia
anonimatului.

Tn momentul fnregistrarii unei sesiz&ri prin intermediul liniei
telefonice EY Ethics sau prin internet, aceasta este preluata
imediat. Tn functie de subiectul la care se referd sesizarea,
persoanele responsabile din cadrul departamentelor de
management al riscului, resurse umane, juridic sau alte
persoane responsabile se implica n adresarea acesteia.
Toate problemele sunt tratate de angajati cu experientd, sub
supravegherea responsabilului global pentru managementul
riscului. Aceeasi procedura este aplicatd si in cazul
sesizdrilor care nu sunt realizate prin intermediul liniei
telefonice sau internet.

Valorile noastre
Cine suntem

Oameni care dovedesc integritate, respect si spirit de echipa

Oameni cu energie, entuziasm si curajul de a conduce

Oameni care construiesc relatii bazate pe principiul de a face
ceea ce este corect
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Reputatia EY Moldova privind furnizarea de servicii de audit
la standarde profesionale la un nivel inalt de calitate si intr-o
manierd independentad, obiectiva si eticd, reprezintd un
element fundamental al succesului nostru ca auditori
independenti. Continudm sa investim Tn initiative de
promovare a unei obiectivitati sporite, a independentei si a
scepticismului profesional. Acestea sunt atribute
fundamentale ale unui audit de Tnalta calitate.

n cadrul EY Moldova, rolul nostru ca auditori este acela de a
oferi asigurare asupra prezentarii fidele a situatiilor
financiare ale societatilor pe care le auditam. Pentru a
furniza serviciile, formam echipe de profesionisti calificati
pentru a ne furniza serviciile, capitalizandu-ne experienta
dovedita in diferite servicii si sectoare de activitate. Ne
fmbunatatim continuu procesele de management al calitatii
si al riscului, astfel incat calitatea serviciilor noastre sa fie in
mod consecvent la un nivel ridicat.

Recunoastem faptul ca, Tn mediul de afaceri de astazi —
caracterizat de globalizare si de circulatia rapida a capitalului
— calitatea serviciilor noastre de audit a devenit
fundamentala. Ca parte a Strategiei ,,Vision 2020", EY
continud sd investeasca masiv in dezvoltarea si mentinerea
metodologiei noastre de audit, Tn instrumente de lucru siin
alte resurse necesare care sd sustind furnizarea unor servicii
de calitate.

Piata si partile interesate continud sa ceara realizarea
misiunilor de audit la standarde nalte de calitate si, in
acelasi timp, servicii de audit tot mai eficiente si eficace.
Suplimentar investitiilor mentionate, EY cautd in
permanenta modalitdti de a Tmbunatati eficacitatea si
eficienta metodologiei si a proceselor sale de audit,
mentinand, Tn acelasi timp, calitatea auditului.

Depunem eforturi pentru a constientiza cazurile in care
calitatea auditului nostru poate cd nu s-a ridicat la nivelul
propriilor noastre asteptdri sau la cel al asteptarilor partilor
interesate, inclusiv ale organismelor externe de
reglementare ale firmelor de audit. Scopul nostru este acela
de a Tnvata din activitatile de inspectie externd si interna si
de a identifica originea cauzelor situatiilor in care calitatea
este redusd pentru a ne permite sa imbunatatim continuu
calitatea auditului si consideram ca o parte importanta a
procesului de verificare a auditului este de a lua Tn mod
eficient masuri corespunzatoare pentru Tmbunatatirea
calitatii acestuia.

Eficacitatea sistemului de control al calitatii

EY a elaborat si a implementat un set complex de politici si
proceduri globale de control al calitati auditului. Aceste
politici si practici respectd cerintele Standardelor
Internationale de Control al Calitatii emise de Consiliul
pentru Standarde Internationale de Audit si Asigurare
(IAASB). EY Moldova a adoptat aceste politici si proceduri
globale si le-a completat pentru a respecta legislatia
nationala si ghidurile profesionale, precum si cerintele
specifice ale mediului de afaceri.

Tn exercitiul 2016, politicile si practicile globale relevante de
control al calitatii auditului au fost aprobate de EY Moldova
prin Ordinul nr. 2/2016 din data de 1 ianuarie 2016.

Desfasuram, de asemenea, programul EY de Evaluare a
Calitatii Auditului (ECA) pentru a evalua daca sistemul nostru
de control al calitatii auditului a functionat eficient, astfel
Tncat sd oferim o asigurare rezonabild asupra faptului ca EY
Moldova si angajatii acesteia respecta standardele
profesionale, standardele EY, precum si cele de
reglementare.

Rezultatele programului ECA si ale inspectiilor externe sunt
evaluate si comunicate in cadrul EY Moldova, oferind baza
pentru Tmbunatatirea continud a calitatii auditului, Tn
conformitate cu cele mai inalte standarde ale profesiei.

CEG are responsabilitatea punerii in aplicare a programelor
de Tmbunatatire si de protectie a calitatii. Astfel, acesta
revizuieste rezultatele programului nostru ECA intern, ale
revizuirilor externe ale institutiilor de reglementare, precum
si orice actiuni-cheie adoptate cu scopul adresdrii zonelor
care necesita Tmbundatatire.

Rezultatele recente ale acestor monitorizdri si feedback-ul
primit ca urmare a inspectiilor de reglementare
independente recente fundamenteaza concluzia ca sistemele
de control intern ale EY Moldova sunt elaborate
corespunzator si functioneaza eficient.
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Politica EY

Politica globald a EY privind acceptarea clientilor si
continuarea relatiilor cu acestia defineste principiile conform
cdrora firmele membre stabilesc dacad un nou client sau un
nou angajament este acceptat sau refuzat sau daca se
continua relatia cu un client sau angajament actual. Aceste
principii sunt esentiale pentru mentinerea calitatii, pentru
managementul riscurilor, pentru protejarea angajatilor nostri
si pentru respectarea cerintelor de reglementare.
Obiectivele politicii sunt urmatoarele:

»  Stabilirea unui proces riguros de evaluare a riscurilor si
de adoptare a deciziilor privind acceptarea clientilor sau
a angajamentelor sau continuarea acestora

» Respectarea cerintelor de independenta aplicabile

» Identificarea si gestionarea corespunzatoare a
conflictelor de interese

» Identificarea si refuzarea clientilor care prezinta riscuri
excesive

» Impunerea consultarilor cu profesionistii desemnati
pentru identificarea procedurilor suplimentare de
management al riscului pentru anumiti factori de risc
ridicat

»  Respectarea cerintelor legale, de reglementare si
profesionale

n plus, Politica globald a EY privind conflictele de interese

defineste standardele globale pentru tratarea categoriilor de

potentiale conflicte de interese, precum si un proces de

identificare a acestora. De asemenea, aceasta include

prevederi referitoare la managementul posibilelor conflicte

de interese cat de rapid si de eficient posibil, prin folosirea

precautiilor adecvate. Aceste precautii sunt variate, de la

obtinerea acordului din partea clientului pentru ca firmele

membre EY sd desfdsoare activitati pentru doi sau mai multi

clienti, pana la a refuza desfdsurarea unui angajament de

cdtre firmele membre, pentru a evita un conflict de interese

identificat.

Politica globala a EY privind conflictele de interese si
indrumadrile asociate au fost actualizate Tn prima parte a
anului 2015. Actualizdrile tin cont de complexitatea in
crestere a angajamentelor noastre si de relatiile cu clientii si
de nevoia de rapiditate si corectitudine atunci cand le
raspundem clientilor. De asemenea, acestea sunt aliniate
celor mai recente standarde internationale ale Consiliului
pentru Standarde Internationale de Eticd pentru Contabili
(IESBA).

Punerea in aplicare a politicilor

Folosim Sistemul global al EY de acceptare a clientilor si/sau
de continuare a relatiilor cu acestia (GTAC), un sistem aflat
pe intranet, pentru a coordona eficient activitdtile de
acceptare a clientilor si a angajamentelor si de continuare a
acestora, Tn conformitate cu politicile globale, ale
departamentelor de servicii si ale firmelor membre. GTAC
prezintd utilizatorilor cerintele de acceptare si de continuare
a relatiilor cu clientii si le pune la dispozitie politicile si
referirile la standardele profesionale necesare pentru a
evalua atat oportunitatile de afaceri, cat si riscurile
adiacente.

Tn cadrul acestui proces analizdm atent caracteristicile de
risc ale unui potential client si mai multe proceduri de
analiz&-diagnostic. Tnainte de acceptarea unui nou
angajament sau client, stabilim daca putem aloca resurse
suficiente pentru a oferi servicii de calitate, in special in
domeniile foarte tehnice si daca putem furniza serviciile pe
care le solicitd clientul. Procesul de aprobare este riguros,
iar angajamentele de audit pentru noi entitati listate la bursa
nu pot fi acceptate fara aprobarea din partea PPD.

Tn cadrul procesului anual de evaluare a continudrii relatiei
cu clientii, analizam serviciile pe care le oferim si daca avem
capacitatea de a continua furnizarea unor servicii de calitate,
precum si confirmam daca angajamentul EY Moldova fatd de
calitate si transparentd in raportarea financiard este
Tmpartasit de clienti. Tmpreund cu membrii conducerii
Departamentului nostru de audit, partenerul responsabil
pentru o misiune de audit analizeaza in fiecare an relatia
noastra cu clientii de audit pentru a stabili daca este
oportuna continuarea relatiilor cu acestia.

Tn urma acestei analize pot fi identificate anumite
angajamente de audit care necesita proceduri de
supraveghere suplimentare si care apoi sunt supuse unor
astfel de proceduri in cursul deruldrii auditului (monitorizare
atentad), iar relatia cu anumiti clienti de audit este intrerupta.
Ca si n cazul procesului de acceptare a clientilor, PPD este
implicat Tn procesul de analiza a continudrii relatiei cu clientii
si trebuie sa fie de acord cu decizia de continuare a relatiei
cu clientul respectiv.

Deciziile de acceptare a clientilor si de continuare a relatiei
cu acestia iau In considerare evaluarea, de catre echipa care
desfasoara angajamentul, a posibilitatii existentei unei
eventuale presiuni din partea conducerii societatii pentru
acceptarea unor nregistrari, probe de audit si concluzii
raportate necorespunzatoare care sd afecteze calitatea
auditului. Aspectele si concluziile referitoare la integritatea
conducerii sunt esentiale pentru deciziile de acceptare a
clientilor si de continuare a relatiilor cu acestia.
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Ca parte a Strategiei sale ,,Vision 2020", EY a fdcut investitii
semnificative pentru optimizarea metodologiilor si
instrumentelor noastre de audit, pentru a furniza misiuni de
audit de cea mai Tnalta calitate in profesie. Aceasta investitie
este consecventd cu obiectivul EY de a detine o practica de
audit de top n profesie pand in anul 2020 si reflecta
angajamentul nostru de a consolida increderea in pietele de
capital si in economiile din intreaga lume.

Metodologia de audit

Metodologie Globald de Audit (GAM EY) ofera un cadru
global de furnizare a unor servicii de audit de Tnalta calitate,
prin aplicarea unitara a procesului de analiza a proceselor, a
rationamentelor si a procedurilor. Evaluarea riscurilor,
reanalizarea si modificarea acestora dupa caz si utilizarea
acestor evaludri pentru a determina natura, perioada si
anvergura procedurilor de audit sunt fundamentale pentru
GAM EY. Metodologia accentueaza, de asemenea,
necesitatea aplicarii unui nivel de scepticism profesional
adecvat in desfdsurarea procedurilor de audit. GAM EY are la
baza Standardele Internationale de Audit (ISA) si este
completatd in Moldova pentru a fi conforma cu cerintele
locale de reglementare a activitdtii de audit.

Auditorului EY i se prezinta o versiune a GAM EY organizata
pe subiecte si elaborata pentru a se concentra asupra
strategiei noastre de audit, asupra riscurilor aferente
situatiilor financiare si asupra planificarii si executiei
strategiei de audit adecvate pentru acele riscuri. GAM EY
constd Tn doud componente-cheie: cerinte si indrumare;
formulare suport si exemple. Cerintele si indrumarea reflecta
atat standardele de audit, cat si politicile EY. Formularele si
exemplele includ cele mai bune practici si ofera asistentd
pentru efectuarea si documentarea procedurilor de audit.

Folosind tehnologia, GAM EY poate fi ,,adaptat” sau
personalizat pentru a prezenta cerintele si indrumarea
relevantd, in functie de natura entitatii auditate. De exemplu,
existd adaptdri pentru entitatile listate si pentru cele
considerate entitati non-complexe.

Metodologia de audit se Tmbundtateste cu regularitate ca
urmare a aparitiei unor noi standarde, a dezvoltarilor si
aspectelor apdrute in domeniul auditului, a experientei
obtinute Tn urma implementadrilor efectuate si a rezultatelor
inspectiilor externe si interne. Tn 2016, GAM EY a fost
actualizat pentru a include noile ISA revizuite care acopera
raportarea de cdtre auditori, alte informatii incluse intr-un
raport anual si informatiile prezentate in situatiile financiare.
De asemenea, am Tmbunatatit GAM EY addugand indrumdri
pentru a aborda intrebdrile comune primite din partea
echipelor de audit si aspectele identificate in urma
inspectiilor.

De asemenea, monitorizam permanent progresele curente si
cele aflate in curs de dezvoltare si emitem Tn mod oportun
planificarea auditului si alte documente de sinteza. Aceste
documente de sinteza evidentiaza aspecte observate in
cursul inspectiilor, precum si alte subiecte-cheie de interes
pentru organele noastre de reglementare, inclusiv in cadrul
Forumului International al Organismelor Independente de
Reglementare a Auditului (IFIAR). Aceste subiecte includ
scepticismul profesional, auditarea grupurilor, recunoasterea
veniturilor si revizuirea calitadtii auditului.

GAM EY prevede respectarea cerintelor etice relevante,
inclusiv a independentei de societatile pe care le auditam.

Tehnologie

Echipele noastre care desfasoara misiuni de audit utilizeaza
numeroase tehnologii ca suport pentru executarea si
documentarea activitatii desfasurate in conformitate cu GAM
EY. Incepand din ultima parte a anului fiscal 2015, EY a
lansat pe etape, la nivel global, in cadrul tuturor firmelor
membre EYG, platforma globald de audit de ultima
generatie, EY Canvas. Implementarea acesteia continud si
EY Moldova a finalizat-o Tn anul fiscal 2016. EY Canvas este
un instrument bazat pe internet, construit folosind
tehnologie de ultimd ora pentru a furniza o securitate a
datelor sporitd si ne permite sa ne dezvoltam software-ul
pentru a reactiona la modificdrile din cadrul profesiei
contabile si a mediului de reglementare.

Prin utilizarea intrebadrilor de stabilire a profilului,
angajamentele de audit din EY Canvas sunt configurate
automat cu informatii relevante pentru cerintele de listare
ale societatii si ale industriei, ajutandu-ne sa ne mentinem
planurile de audit adaptate si la zi, furnizand legaturi directe
cu indrumadrile noastre de audit, cu standardele profesionale
si cu formate de documente. Acesta este construit pe baza
unui proiect nou, clar si cu o interfatd pentru utilizatori care
le permite acestora sa vizualizeze riscurile si relatiile lor cu
raspunsul planificat de noi si cu activitatea desfdsurata in
domeniile cheie. EY Canvas permite, de asemenea, legdaturi
intre echipele noastre de audit de la nivelul unui client de
grup prin care sa comunice Intre diferitele birouri riscurile si
instructiunile, astfel incat echipa principald de audit sa poatd
coordona executia si monitoriza performantele auditului la
nivel de grup. Tn decursul anului viitor, vom elimina treptat
instrumentul precedent de asistenta a auditului, GAMx.

Echipele care desfasoara misiuni de audit folosesc alte
aplicatii software, formulare si formate Tn cursul diferitelor
etape ale unui audit, pentru a asista la executia procedurilor,
elaborarea si documentarea concluziilor de audit si la
analizarea acestora.
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EY Helix este pachetul nostru de instrumente de analiza a
datelor care pot fi utilizate Tn cadrul misiunilor de audit.
Acestea ajuta echipele care desfdasoard misiuni de audit sa
analizeze datele societatilor, sa ne imbundtateasca procesele
de evaluare a riscurilor si sa permita auditarea tranzactiilor
cu riscuri mai ridicate.

EY Helix deja asista angajatii nostri pentru a pune intrebari
mai bune privind constatarile de audit si pentru a evalua
rezultatele. Instrumentele de analiza transforma auditul
analizand populatii mai mari de date relevante pentru audit,
identificdnd modele si tendinte mai putin vizibile din cadrul
acelor date si ajutandu-ne sa ne directionam eforturile de
audit. Utilizarea instrumentelor noastre de analiza ne
permite, de asemenea, sa obtinem perspective mai bune,
informatii mai amanuntite si o intelegere mai profundd a
tranzactiilor si a zonelor de risc.

Stabilirea echipelor de audit

Politicile EY Moldova prevad revizuirea anuald a misiunilor
partenerilor de cdtre conducerea Departamentului de audit
si de cdtre Directorul de practica profesionald, pentru a se
asigura de faptul ca profesionistii care conduc misiunile de
audit privind societatile listate la bursa dispun de
competentele necesare (respectiv de cunostinte, abilitati si
capacitate) pentru a-si indeplini responsabilitatile aferente
angajamentului si cd respecta requlile aplicabile privind
rotatia auditorilor.

Alocarea angajatilor Intr-o misiune de audit este, de
asemenea, realizatd conform instructiunilor conducerii
departamentului de audit. Factorii care sunt luati in
considerare Tn momentul alocarii personalului in cadrul
echipelor de audit includ competenta, dimensiunea si
complexitatea angajamentului, cunostintele specifice
industriei si experienta, perioada deruldrii misiunii de audit,
continuitatea si oportunitatile de instruire la locul de munca.
Pentru angajamente mai complexe se analizeaza daca
experienta de specialitate suplimentara este necesara pentru
a completa sau a Intari activitatea echipei de audit.

n multe cazuri, specialisti interni sunt numiti ca parte a
echipei care desfdasoara misiunea de audit pentru a sustine
desfdsurarea procedurilor de audit si obtinerea probelor de
audit corespunzdtoare. Se apeleaza la acesti profesionisti
atunci cand sunt necesare abilitati si cunostinte specifice,
cum este cazul sistemelor informatice, al evaludrii activelor
si al analizei actuariale.

Revizuirea activitatii de audit

Politicile noastre descriu cerintele privind implicarea
oportuna si directa a profesionistilor seniori in misiunile de

audit, precum si nivelul de revizuire necesar pentru
activitatea desfasurata. Membrii cu rol de supraveghere al
echipei de audit desfdsoarad o revizuire detaliatd a
documentarii auditului din punctul de vedere al corectitudinii
si caracterului complet. Angajatii nostri seniori cu functii
executive si/sau partenerii de angajament desfdsoara al
doilea nivel de revizuire pentru a determina caracterul
adecvat al activitatii de audit per total, precum si al
prezentarii n contabilitate si in situatiile financiare aferente.
Un reprezentat al departamentului de asistenta fiscald
revizuieste foile de lucru aferente sectiunii de taxe si alte foi
de lucru relevante. Pentru societatile listate la bursa precum
si pentru anumite alte societati considerate cu risc, persoana
responsabild pentru revizuirea calitatii angajamentului
(prezentatd mai jos) revizuieste domenii importante ale
contabilizarii, raportarii financiare si desfasurarii misiunii de
audit, precum si situatiile financiare ale societatii pe care o
auditam si raportul nostru de audit.

Natura, perioada si anvergura revizuirii activitatii de audit
depind de numerosi factori, inclusiv de:

»  Riscul, importanta, subiectivitatea si complexitatea
aspectelor verificate

»  Capacitatea si experienta membrilor echipei de audit
care Tntocmesc documentarea auditului

»  Nivelul implicarii directe Tn activitatea de audit a
persoanei care desfdasoara revizuirea

»  Masurain care s-a facut apel la procesul de consultare

Politicile noastre descriu, de asemenea, rolul si

responsabilitatile fiecdarui membru al echipei de audit pentru

coordonarea, indrumarea si supravegherea auditului,

precum si cerintele de documentare a activitatilor efectuate

si a concluziilor acestora.

Cerinte privind consultarea

Politicile noastre privind consultarea se bazeaza pe o cultura
a colabordrii, prin care profesionistii de audit sunt incurajati
sd Tmpdrtaseascd puncte de vedere asupra aspectelor
complexe de contabilitate, audit si raportare. Cerintele
privind consultarea si politicile aferente sunt elaborate astfel
Tncat sa fie implicate resursele adecvate, pentru ca echipele
de audit sa formuleze concluziile corespunzatoare.

Consultarea face parte din procesul de adoptare a
deciziilor, nu este numai un proces prin care se ofera
indrumare.

n cazul aspectelor complexe si sensibile, avem un proces
formal care prevede consultarea in afara echipei de audit cu
alti angajati, cu experienta mai mare sau cunostinte de
specialitate relevante, in special cu personal specializat Tn
practicd profesionald si independenta. Tn interesul
obiectivitatii si al scepticismului profesional, politicile
noastre prevdd ca membrii echipelor de practica
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profesionald, independenta si alti anumiti angajati sa se
retragd din procesul de consultare daca furnizeazd in
prezent sau dacd au furnizat recent servicii clientului la care
se referd consultarea.

Politicile noastre de consultare includ, de asemenea, o
cerinta ca toate aceste consultari sa fie documentate,
inclusiv acordul scris din partea persoanei sau persoanelor
consultate, in scopul de a face dovada intelegerii si
solutiondrii problematicii supuse consultarii.

Evaluarea calitatii angajamentului de audit

Evaluarea calitatii angajamentelor de audit este desfasurata
de partenerii de audit Tn conformitate cu standardele
profesionale pentru toate misiunile de audit derulate la
societadtile listate la bursa si la cele care prezinta riscuri mai
mari. Partenerii responsabili pentru evaluare calitatii sunt
profesionisti cu experientd care dispun de cunostinte
importante Tn domeniu. Acestia sunt independenti fata de
echipa care desfasoara misiunea de audit si pot oferi
obiectivitate in evaluarea aspectelor contabile, de audit si de
raportare semnificative. Responsabilitatea partenerului care
evalueaza calitatea angajamentului de audit nu poate fi
delegata altei persoane Tn nicio circumstanta.

Evaluarea calitatii angajamentului de audit se desfdsoara pe
intreaga perioadd a angajamentului de audit, inclusiv
planificarea, evaluarea riscurilor, strategia de audit si
executia. Politicile si procedurile noastre privind
desfdsurarea si documentarea evaluadrilor calitatii
angajamentului ofera indrumare specifica in legatura cu
natura, perioada si anvergura procedurilor ce vor fi
efectuate si documentatia necesard care sa dovedeasca
finalizarea acestora. Directorul nostru de Practicd
Profesionald analizeaza si aprobd toate misiunile de revizuire
a calitatii angajamentului pentru societatile listate si pentru
cele care se considera ca prezinta riscuri mai mari.

Procedura de solutionare a diferendelor de opinie
profesionala de catre echipa de audit

EY detine o culturd a colabordrii care Tncurajeaza si se
asteapta ca angajatii sa ia atitudine, fara fricd de represalii,
n cazul aparitiei unor diferende de opinie profesionald sau
daca nu se simt confortabili in legaturd cu anumite aspecte
referitoare la o misiune de audit. Prin politicile si procedurile
specifice le solicitam membrilor echipelor care deruleaza
misiunea de audit sa comunice orice tip de diferende privind
aspecte contabile, de audit sau de raportare semnificative.

Aceste politici sunt prezentate clar la angajarea n cadrul EY
si continudm sd promovam o culturd care pune accent pe
responsabilitatea si autoritatea de a solicita ca punctele de
vedere proprii sa fie ascultate si analizate si de a tine cont de
punctele de vedere ale altor persoane.

Diferendele de opinie profesionald care apar in cursul
deruldrii unui audit sunt solutionate, in general, la nivelul
echipei care desfasoara misiunea de audit. Totusi, dacd o
persoand implicata in discutarea unui aspect nu este
multumita de decizia adoptatd, aceasta are atat dreptul, cat
si obligatia, de a se asigura cd problema este prezentata
nivelului de autoritate urmator, pana se ajunge la un acord
sau pand se ia o decizie finald. Pana la acel moment, partile
discutiei nu se retrag, nu dau Tnapoi si nu se detaseaza in alt
mod de proces.

Mai mult decat atat, daca partenerul responsabil pentru
revizuirea calitatii auditului emite recomandari care nu sunt
acceptate de partenerul de angajament sau daca problema
nu este solutionatd astfel incat persoana responsabild cu
revizuirea sa fie de acord cu solutia, raportul de audit nu
este emis pana cand problema nu este solutionata prin
aplicarea procesului de consultare in vederea solutionarii
diferendelor de opinie profesionald. Cerintele noastre de
documentare a diferendelor si a solutiondrii acestora sunt
aceleasi precum in cazul altor consultdri. Orice persoana
implicata Tn proces Tsi poate documenta separat pozitia
personald intr-o anexa la documentatia deciziei finale.

Rotatia obligatorie a partenerilor de audit este una dintre
mdsurile pe care EY le sprijind, pentru a ajuta la Intdrirea
independentei auditorilor. EY Moldova respecta cerintele
Consiliului pentru Standarde Internationale de Eticd pentru
Contabili (IESBA) si cerintele Ministerului de Finante din
Moldova cu privire la rotatia partenerilor de audit, precum si
cerintele Comisiei Valorilor Mobiliare si Burselor din SUA
(SEC), daca este cazul. EY Moldova sustine rotatia
partenerilor de audit promovand prin aceasta oferirea unei
perspective noi, dar si independenta fata de conducerea
societatii auditate, pdstrand, in acelasi timp, experienta si
cunostintele referitoare la activitate. Rotatia partenerilor de
audit, alaturi de cerintele de independentd, de sistemele
sporite de control intern al calitatii si de supravegherea
independenta a misiunilor de audit, ajuta la sporirea
independentei si obiectivitatii si sunt elemente importante
de protectie a calitatii auditului.

Pentru entitdtile de interes public, in cazul carora rotatia
partenerilor de audit nu este impusa de reglementarile de
independenta locale sau este mai putin restrictiva decat
cerintele IESBA, Politica Globald de Independentd a EY
prevede rotatia la sapte ani a partenerului coordonator de
audit si a celui care efectueaza revizuirea calitatii auditului.
Pentru o entitate de interes public noua (inclusiv pentru o
societate nou listata) client de audit, partenerul coordonator
de audit si cel care efectueaza revizuirea calitatii auditului si
pot pastra rolul pentru inca doi ani inainte de rotatia echipei,
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indiferent de durata n care au avut acest rol inainte de
listare. Dupa rotatie, partenerul nu Tsi poate relua rolul de
coordonare sau de revizuire a calitatii angajamentelor
Tnainte de expirarea unei perioade de cel putin doi ani.

Utilizam instrumente care ne permit urmarirea rotatiei
partenerilor pentru a monitoriza eficient conformitatea cu
aceste cerinte.

De asemenea, am implementat un proces de planificare a
rotatiei si de adoptare a deciziilor, care presupune
consultarea cu si aprobarea din partea profesionistilor nostri
specializati in practica profesionald si independenta.

Programul global de Evaluare a Calitatii Auditului (ECA) este
un aspect esential al procesului nostru de monitorizare a
calitatii auditului. EY Moldova desfasoara programul global
ECA, raporteazd rezultatele si dezvolta planuri de actiune ca
rdspuns la acestea. Scopul principal al programului este de a
stabili daca sistemele de control al calitatii, inclusiv cele ale
EY Moldova, sunt elaborate corespunzator si si respectate in
derularea misiunilor de audit, pentru a oferi o asigurare
rezonabild asupra conformitatii cu politicile si procedurile,
precum si cu standardele profesionale si cu cerintele de
reglementare. Programul global de ECA este conform cu
indrumadrile cuprinse in Standardul International de Control
al Calitatii nr. 1 cu modificarile ulterioare (ISQC nr. 1) si este
completat, dupa caz, pentru a respecta standardele
profesionale si cerintele de reglementare din Moldova.
Programul ECA sustine si eforturile permanente ale EY
Moldova de a identifica ariile Tn care ne putem imbunatati
performantele sau ne putem extinde politicile si procedurile.

Implementat anual, programul este coordonat si monitorizat
de reprezentantii retelei de Directori de Practica
Profesionald, sub supravegherea conducerii departamentului
de audit.

Angajamentele evaluate Tn fiecare an sunt selectate printr-o
abordare pe baza pe riscuri, concentratd pe angajamentele
de audit cu operatiuni mari, complexe sau de interes public
semnificativ. Programul ECA global include evaluari
detaliate, axate pe riscuri, ale documentelor aferente unui
numar mare de angajamente de audit pentru entitatile
cotate sau necotate la bursa, pentru evaluarea conformitatii
cu politicile si procedurile interne, cu cerintele GAM EY,
precum si cu standardele profesionale locale si cerintele de
reglementare relevante. Acesta include si evaluarea unui
esantion al angajamentelor non-audit. Acestea evalueaza
conformitatea cu standardele profesionale si cu politicile si
procedurile interne relevante care trebuie aplicate la
efectuarea serviciilor de non-audit. in plus, se desfdsoard
evaluadri la nivel de practicd pentru a determina
conformitatea cu politicile si procedurile de control al

calitatii In domeniile functionale prevazute in ISQC nr. 1.
Programul ECA global suplimenteaza activitdtile externe de
monitorizare si inspectie a practicii, cum ar fi programele de
inspectie din partea organismelor de reglementare si
evaludrile externe efectuate de echipe din acelasi domeniu.

Tn 2016, programul ECA al EY Moldova a cuprins inspectia a
1 angajament de audit. Angajamentul inspectat la nivel
intern a fost evaluat ca fiind fara constatari sau deficiente
semnificative. Rezultatul este comparabil angajamentelor
evaluate Tn anul anterior, care au fost evaluate ca fiind fara
constatdri sau deficiente semnificative.

Profesionistii care indeplinesc functia de evaluatori ECA si de
coordonatori ai echipelor de evaluare sunt selectati in
functie de abilitatile si competenta lor profesionald, atat in
domeniul contabil, cat siin cel de audit, precum si n functie
de specializarea lor intr-o anumita industrie; acestia lucreaza
deseoriin cadrul programului ECA global timp de mai mulfi
ani si detin abilitati la cel mai Tnalt nivel in derularea
programului. Coordonatorii echipelor de evaluare si
evaluatorii sunt distribuiti pentru desfasurarea inspectiilor in
afara locatiei de baza Tn care fsi desfdasoard Th mod normal
activitatea si sunt independenti fata de echipele de audit pe
care le evalueaza.

Rezultatele programului ECA global si ale activitatilor
externe de monitorizare si inspectie ale practicii sunt
evaluate si comunicate, pentru a se putea adopta masuri de
imbunatatire a calitatii. Orice planuri de Tmbunatatire a
calitatii descriu masurile ulterioare care trebuie luate,
persoanele responsabile, calendarul de implementare si
termenele, precum si semnarea de confirmare a masurilor
finalizate. Mdsurile de solutionare a aspectelor referitoare la
calitatea auditului observate prin intermediul programului
ECA global, a inspectiilor din partea organismelor de
reglementare si a evaluarilor efectuate de cdtre colegi
externi din acelasi domeniu sunt responsabilitatea conducerii
departamentului de audit si a Directorului de Practica
Profesionald cu implicarea si a grupurilor de Management al
riscurilor. Mdsurile sunt monitorizate de Directorul nostru de
Practica Profesionald si de conducerea departamentului de
audit. Aceste programe oferd un feedback rezultat din
monitorizarea practicii, care are un rol important pentru
eforturile noastre continue de Tmbundtatire a calitatii.

Raport de transparentd 2016 — EY Moldova 16



Biroul de audit al EY Moldova si auditorii sai statutari
Tnregistrati sunt supusi inspectiei periodice efectuate de
catre ACAP RM, in calitate de membri ai acesteia, si de
Consiliul de Supraveghere a Activitatii de Audit (o autoritate
administrativa din cadrul Ministerului de Finante (AAOC RM).
Ca parte a inspectiilor, atat ACAP RM, cat si AAOC RM
evalueaza sistemele de control al calitatii din cadrul firmei si
evalueaza angajamentele selectate.

Ultima inspectie de asigurare a calitatii auditului efectuata
de ACAP RM a avut loc Tn 2014. Raportul de inspectie final a
fost emis in 17 noiembrie 2014.

Respectam si beneficiem de procesul de inspectie efectuat
de ACAP RM si AAOC RM. Evaluam atent aspectele
semnalate Tn cursul inspectiei pentru a identifica ariile in
care putem Tmbunatati calitatea auditului. Aldturi de
procesul nostru ECA, inspectiile externe ne ajuta sa
efectudm auditul si procesele de control conexe la cea mai
fnalta calitate in interesul investitorilor si al altor parti
interesate.

Informatii referitoare la organismul de reglementare
mentionat mai sus pot fi gasite pe site-ul sdu www.acap.md.

Codul Global de Conduita al EY prevede un set clar de
standarde care ne indrumad actiunile si comportamentul de
afaceri. EY Moldova respecta legile si reglementadrile
aplicabile, iar valorile EY ne fundamenteazd angajamentul de
a face ceea ce este corect. Acest angajament important este

sprijinit de mai multe politici si proceduri, precum:

Anti-mita

Politica globala anti-mita le furnizeaza angajatilor nostri
fndrumari cu privire la anumite activitati care nu sunt etice
sau legale. Aceasta subliniaza obligatia angajatilor nostri de
a respecta legislatia anti-mita si prevede o definire mai clara
a ceea ce reprezintd mita. De asemenea, aceasta identifica
responsabilitdtile de raportare la descoperirea cazurilor de
mita. Drept recunoastere a efectului global de crestere a
mitei si coruptiei, s-au sporit eforturile de a incorpora
masurile anti-coruptie in Tntreaga organizatie EY, iar
instruirea este obligatorie pentru toti angajatii nostri.

Tranzactii bazate pe informatii privilegiate

Politica globald a EY privind tranzactiile bazate pe informatii
privilegiate reafirmd obligatia angajatilor nostri de a nu

efectua tranzactii de titluri bazate pe informatii privilegiate,
prevede detalii cu privire la ce reprezinta informatiile
privilegiate si identifica persoanele care trebuie consultate
de angajatii nostri daca au intrebadri cu privire la
responsabilitatile lor.

Sanctiuni comerciale

Tinand cont de nivelul de integrare globala a EY, este
important sa avem cunostinta de situatia Tn continua
schimbare privind sanctiunile comerciale internationale. EY
monitorizeaza sanctiunile emise Tn diverse zone geografice si
furnizeaza Tndrumare personalului nostru cu privire la
activitatile afectate.

Confidentialitatea informatiilor

Politica globald privind confidentialitatea datelor cu caracter
personal stabileste principiile care trebuie aplicate pentru
utilizarea si protectia datelor cu caracter personal, inclusiv a
celor referitoare la fosti, actuali sau potentiali angajati, la
clienti, furnizori sau asociati de afaceri. Aceasta politica este
consecventd cu legile si reglementarile aplicabile privind
protectia datelor si confidentialitatea la pastrarea si
prelucrarea datelor cu caracter personal. Mai mult decat
atat, avem o politica pentru a rdspunde atat cerintelor cét si
nevoilor de afaceriin ceea ce priveste protectia datelor,
specifice Tn Moldova.

Pastrarea documentelor

Politica EY Moldova cu privire la pastrarea documentelor se
aplica tuturor angajamentelor si intregului personal. Aceastd
politica subliniaza faptul ca toate documentele trebuie
pdstrate atunci cand o persoana are informatii privind o
plangere, un litigiu, o ancheta, o citatie sau o alta procedura
guvernamentala in curs sau anticipatd Tn mod rezonabil si
care ne implica pe noi sau pe unul dintre clientii nostri si care
ar putea avea legatura cu activitatea noastrd. Aceasta
raspunde si la cerintele legislatiei din Moldova aplicabile
pentru elaborarea si pastrarea documentelor de lucru
relevante pentru activitatea desfdsurata.
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Practici de independenta

Practicile de independenta ale EY prevdd ca EY Moldova si
profesionistii nostri sd respecte standardele de independenta
aplicabile fiecarui angajament, incluzand, de exemplu,
standardele de independenta ale Consiliului pentru
Standarde Internationale de Etica pentru Contabili (IESBA) al
Federatiei Internationale a Contabililor (IFAC).

Analizadm si evaludm independenta din mai multe puncte de
vedere, inclusiv: relatiile noastre financiare si relatiile
financiare ale angajatilor nostri; relatiile de munca; relatiile
de afaceri; admisibilitatea altor servicii pe care le oferim
clientilor de audit; rotatia partenerilor; aranjamentele
referitoare la onorarii; aprobarea prealabila de catre
comitetele de audit, daca este cazul; precum si remunerarea
si recompensarea partenerilor.

Nerespectarea cerintelor aplicabile privind
independenta profesionala va influenta deciziile de
promovare si salarizare privind persoana respectiva si
poate duce la adoptarea altor sanctiuni disciplinare,
inclusiv la incetarea relatiilor contractuale cu EY
Moldova.

EY Moldova a implementat aplicatiile, instrumentele si
procesele globale ale EY care sd ne sustina firma, angajatii
din practica profesionald, dar si alte categorii de angajati in
respectarea politicilor de independenta.

Politica globala de independenta a EY

Politica globald de independenta a EY cuprinde cerintele de
independenta pentru firmele membre, pentru angajatii din
practica profesionala si pentru alti angajati. Aceasta este o
politica solidd, bazata pe Codul etic al IESBA, completata cu
cerinte mai severe in anumite cazuri stabilite de un organism
de reglementare. Politica mai cuprinde, de asemenea,
indrumadri pentru a sprijini angajatii in aplicarea regulilor de
independentad. Politica globald de independentd a EY poate fi
accesata rapid si permite o interogare facild prin intermediul
retelei de intranet a EY.

Sistemul global de independenta

Sistemul global de independenta (SGI) este un instrument pe
intranet care ajuta profesionistii nostri sa identifice entitatile
cotate la bursad, fata de care trebuie sa fim independenti, si
restrictiile de independent3 care se aplici. In cele mai multe
cazuri, aceste entitati sunt clienti de audit cotati la bursa si

firmele afiliate lor, insa pot exista si alte tipuri de clienti din
aceastd categorie. Instrumentul include informatii despre
structura corporativa a firmelor afiliate clientilor de audit
cotati la bursa si este actualizat de echipele care desfasoara
misiunile de audit pentru acestia. Informatiile despre
entitate includ inregistrari care indica regulile de
independenta care se aplica fiecdrei entitati, ajutand
angajatii nostri sa stabileasca tipurile de servicii ce pot fi
oferite clientului sau alte interese sau relatii care pot fi
initiate.

Sistemul global de monitorizare

Sistemul global de monitorizare (SGM) este un alt instrument
global important care sprijina identificarea participatiilor
restrictionate si a altor interese financiare nepermise.
Tncepand de la nivelul de manager, profesionistii nostri au
obligatia sa introduca in SGM participatiile detinute de
acestia sau cele detinute de rudele lor apropiate. in cazul in
care o persoand introduce in SGM o participatie
restrictionata sau daca o participatie detinutd de aceasta
devine restrictionatd, aceasta va primi o notificare si va avea
obligatia sa o cedeze. Exceptiile identificate sunt raportate
prin intermediul Sistemului global de raportare a abaterilor
de la principiile de independentd (SGRAPI), in vederea
reglementadrii.

SGM faciliteaza, de asemenea, confirmarea anuald si
trimestriala a respectdrii cerintelor politicilor de
independentd, detaliate mai jos.

Conformitatea cu principiile de independenta

EY ainstituit o serie de procese si programe pentru
monitorizarea conformitatii firmelor membre ale EY si a
angajatilor acestora cu principiile de independenta. Acestea
includ activitatile, programele si procesele prezentate in
continuare:

Confirmarile respectarii principiilor de independenta
Finalizarea oportuna si corecta a confirmarilor anuale si

trimestriale ale respectarii principiilor de independenta este
primordiald pentru echipele de conducere responsabile.

Anual, EY Moldova este inclusa intr-un proces regional de
confirmare a respectarii cerintelor Politicii globale de
independenta si de raportare a exceptiilor identificate, daca
acestea existd.

Toti profesionistii din cadrul EY si alti angajati specifici, in
functie de rolul sau pozitia pe care o detin, au obligatia sa
confirme respectarea cerintelor politicilor si procedurilor de
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independenta cel putin anual. Toti partenerii trebuie sa
confirme trimestrial respectarea principiilor de
independenta.

Evaluari globale ale conformitatii cu principiile de
independenta

EY desfdsoara vizite la firmele membre pentru a evalua
conformitatea cu aspectele de independentd. Aceste evaludri
includ aspecte legate de conformitatea serviciilor de non-
audit, a relatiilor de afaceri cu societdtile pe care le auditam
si a intereselor financiare ale firmelor membre.

Testarea conformitatii cu principiile de independenta
personala

n fiecare an, echipa globald de conformitate cu principiile de
independentd a EY stabileste programul anual de testare a
conformitatii cu cerintele de confirmare a independentei
personale si cu raportarea informatiilor in SGM. Pentru ciclul
de testare din 2014, EY Moldova a testat peste 6 parteneri si
alti angajati.

Servicii de non-audit

Monitorizam conformitatea cu standardele profesionale ce
guverneazd furnizarea de servicii de non-audit cdtre clientii
de audit printr-o serie de mecanisme. Acestea includ
utilizarea instrumentelor (de ex. GTAC - a se vedea pagina
12 si Instrumentul de referintd pentru oferta de servicii
(IROS) - a se vedea mai jos), formare profesionald si
proceduri prestabilite finalizate Tn timpul desfasurarii
misiunilor de audit si a proceselor interne de verificare.

Instruirea cu privire la independenta globala

EY dezvolta si desfasoara o serie de programe de instruire cu
privire la independenta. Toti profesionistii si alti angajati
trebuie sa participe la pregatirea anuala cu privire la
independenta pentru a ne ajuta sa ne mentinem
independenta fatd de societatile pe care le auditam.

Scopul este acela de a ne ajuta angajatii sa isi inteleaga
responsabilitatile si de a permite fiecaruia, precum si
EY, sa nu aiba interese care ar putea fi considerate
incompatibile cu obiectivitatea, integritatea si
impartialitatea Tn furnizarea de servicii clientilor de
audit.

Programul anual de pregatire cu privire la principiile de
independentd acopera cerintele de independenta, care se
concentreazd pe modificdri recente ale politicilor, dar si pe
teme si subiecte importante care apar periodic. Finalizarea
la timp a programului anual de pregatire cu privire la
independenta este o cerinta obligatorie si este monitorizata
indeaproape.

Pe 1anga programul anual de pregdtire, constientizarea
aspectelor de independenta este promovata prin intermediul
mai multor evenimente si materiale de pregatire, care includ

programele destinate noilor angajati, programele de
referinta si planurile de formare profesionald de baza ale
fiecarui departament.

Instrumentul de referinta pentru oferta de servicii

Evaluam si monitorizam permanent portofoliul nostru de
servicii, confirmand conformitatea acestora cu legislatia si
standardele profesionale si asigurandu-ne ca dispunem de
metodologii, proceduri si procese adecvate, pe mdsura ce se
dezvolta servicii noi. Restrictiondam furnizarea de servicii
care ar presupune riscuri de independenta sau altfel de
riscuri exagerate. Instrumentul de referinta pentru oferta de
servicii (IROS) oferd angajatilor informatii despre tipurile de
servicii pe care le putem oferi. IROS include Tndrumari
privind serviciile care pot fi oferite clientilor de audit si celor
de non-audit, precum si alte aspecte de independenta si
managementul riscurilor.

Instrumentul de evaluare a relatiei de afaceri

Procesele Instrumentului de evaluare a relatiei de afaceri
(IERA) ajuta la asigurarea faptului cd relatiile noastre de
afaceri sunt conforme cu cerintele de independenta.
Angajatilor nostri li se cere sa utilizeze IERA Tn multe
imprejurdri pentru a evalua si obtine aprobarea n prealabil a
unor potentiale relatii de afaceri cu un client de audit.

Comitetele de audit si supravegherea independentei

Recunoastem rolul important al comitetelor de audit si al
organismelor similare de guvernanta corporativa in
supravegherea independentei auditorilor. Comitetele de
audit independente si cu puteri depline detin un rol vital, in
numele actionarilor, in protejarea independentei si
prevenirea conflictelor de interese. Suntem dedicati
comunicdrilor intense si regulate cu comitetele de audit sau
cu cele responsabile pentru guvernanta corporativa. Prin
intermediul programelor noastre de evaluare a calitatii,
monitorizam si testdm conformitatea cu standardele noastre
privind comunicdrile cu comitetele de audit, precum si
aprobarea prealabila a serviciilor non-audit, dupa caz.
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Formarea profesionala
continua a
profesionistilor de audit

Dezvoltarea profesionala

Cadrul EY de dezvoltare a carierei, EYU, le ofera angajatilor
nostri posibilitatea de a beneficia de experienta, nivelul de
instruire si indrumarea necesare pentru o dezvoltare
sustinutd pentru atingerea potentialului lor.

Componenta de instruire a EYU se bazeaza pe un plan de
formare profesionald cuprinzator si consecvent la nivel
global, care 1i ajuta pe toti angajatii nostri sa-si dezvolte
abilitati tehnice si personale de conducere adecvate,
indiferent Tn ce zond a lumii se afld. Cursurile principale de
formare profesionald Tn audit sunt completate prin programe
de Tnvatare dezvoltate ca reactie la modificdrile aparute in
standardele de contabilitate si de raportare, la standardele
privind independenta si la standardele profesionale, precum
si la dezvoltdrile aparute din practica.

Ne regandim cursurile de formare profesionala Tn cadrul
.Academiei de audit”- un plan de formare. Aceastd
modalitate de formare cu efecte semnificative combind
simuldrile interactive desfasurate Tn sala de curs, modulele
electronice de formare ,la cerere” si asistentd relevanta
pentru consolidarea si punerea n practicd a cunostintelor
dobandite.

in situatia Tn care EY auditeazi si revizuieste situatii
financiare intocmite Tn conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara (IFRS), membrii
echipei respective participa la sesiuni de formare pentru a
deveni acreditati IFRS.

EY Moldova solicitd profesionistilor sai trebuie sa efectueze
cel putin 40 de ore de formare profesionald continua anual si
cel putin 120 de ore n cursul unei perioade de trei ani.
Dintre aceste ore, 40% (8 ore anual si 48 de ore n cursul
unei perioade de trei ani) trebuie sd acopere aspecte tehnice
de contabilitate si audit.

n afara instruirii formale, dezvoltarea profesionald se obtine
prin indrumarea si experientele de care profesionistii nostri
beneficiazi la locul de muncd. Tndrumarea sustine aplicarea
n practica a cunostintelor si experientelor.

Ne asteptdam ca profesionistii cu experienta sa indrume si sa
sustind dezvoltarea angajatilor cu mai putind experientd,
pentru crearea unui mediu de formare profesionald
continud. De asemenea, asiguram managementul numirii
angajatilor nostri in cadrul anumitor angajamente, intr-un
mod sistematic, care contribuie la asigurarea expunerii la o
gama larga de experiente ca parte a dezvoltarii acestora.

Cunostinte si comunicare interna

Pe langa dezvoltarea profesionald si managementului
performantei, intelegem importanta furnizarii catre echipele
angrenate n misiunile de audit a unor informatii actualizate
pentru a le sprijini in a-si duce la indeplinire
responsabilitatile profesionale. EY efectueaza investitii
semnificative Tn cunostinte si retele de comunicare pentru a
permite difuzarea rapida a informatiilor si pentru a ajuta
angajatii sa colaboreze si sa impdrtdseascd cele mai bune
practici. Cateva exemple includ:

»  Global Accounting and Auditing Information Tool
(,Instrumentul global de informatii de contabilitate si
audit” - GAAIT), care include standarde locale si
internationale de contabilitate si audit si indrumare
privind interpretarea acestora.

»  Publicatii precum International GAAP (,Practici
contabile general acceptate pe plan international”),
noutdti IFRS si situatii financiare model.

»  Global Accounting and Auditing News (,,Stiri globale din
contabilitate si audit™), un buletin de stiri saptamanal,
care prezinta politici si proceduri de audit si
independentd, stiri din partea dezvoltatorilor de
standarde si a organelor de reglementare precum si
comentarii interne asupra acestora.

»  Publicatiile Point of View (,,Punct de vedere") si
Overviews (,,Privire de ansamblu"), publicatii care
furnizeazd perspective importante asupra noutatilor
curente din domeniul politicilor publice si de
reglementare.

»  Alerte si webcast-uri care includ o gama larga de alerte
si webcast-uri specifice globale si la nivel de tara privind
practicile in cadrul departamentului de audit si care au
ca scop perfectionarea continud a departamentelor de
audit din cadrul firmelor membre.
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Managementul performantelor

Un proces complex de management al performantelor le
impune angajatilor nostri sd-si stabileascd obiective, sa aiba
asteptdri clare in ceea ce priveste activitatea lor, sa
primeasca feedback si sa discute despre performantele lor.
Procesul de dezvoltare si management al performantelor
(PMDP) a fost creat pentru a ne sustine angajatii in
dezvoltarea lor si pentru a avea cariere de succes.

Tn cadrul PMDP-ului, evaludrile periodice ale performantelor
la locul de munca sunt combinate cu autoevaluari si evaluari.
Ca parte a procesului anual de evaluare, fiecare profesionist
identificd oportunitatile de dezvoltare ulterioard impreuna cu
consilierul sau (un profesionist cu mai multa experienta).
Profesionistii si consilierii acestora sunt ghidati de o serie de
asteptdri care definesc nivelul de cunostinte, abilitati si
normele comportamentale ce trebuie mentinute si
dezvoltate pentru pozitia lor respectiva. Aceste asteptari
sunt dezvoltate pe baza strategiei si a valorilor globale ale
EY si sunt aliniate acestora.
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Informatii cu privire la auditorii calificati

n cadrul EY Moldova activeaz§ 4 (patru) persoane care
detin certificate de calificare a auditorilor eliberate de
organele abilitate ale Republicii Moldova. Aceste persoane

sunt:

Gonta Raisa
Gonta Raisa
Suveica Sergiu
Suveica Sergiu
Lilia Colin

Galina Gherman

AG Nr. 000096
din 08.02.2008
AIF Nr. 0009 din
26.01.2010
AG Nr. 000077
din 08.02.2008
AA Nr. 000011
din 08.02.2008
AG nr. 000036
din 13.01.2016
AG nr. 000041
din 14.06.2016

Auditul General
Auditul Institutiilor
Financiare

Auditul General

Auditul Societatilor
de Asigurdri

Auditul General

Auditul General

Anexa

Clienti de audit - Entitati de interes public ai EY Moldova

n exercitiul financiar care s-a incheiat la data de 31
decembre 2016, EY Moldova a desfdsurat misiuni de audit al
urmatoarelor entitdti de interes public:

Banca Comerciala Romand Chisindu SA

BC Mobiasbanca - Grup Societe Generale SA
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EY | Audit | Fiscalitate | Tranzactii | Consultanta

Despre EY

EY este lider mondial in furnizarea de servicii de audit, asistenta
fiscald, tranzactii si servicii de consultantd. Informatiile si
serviciile de calitate pe care le livram ajutd la consolidarea
increderii in pietele de capital si Tn economiile din intreaga lume.
Dezvoltam lideri extraordinari, care creeaza echipe pentru a ne
mentine promisiunile fatd de toate persoanele interesate.
Procedand astfel, jucam un rol esential in construirea unui mediu
profesional mai bun pentru personalul, clientii si comunitatile
noastre.

EY se referd la organizatia globala si se poate referi la una sau
mai multe dintre firmele membre ale Ernst & Young Global
Limited, fiecare fiind o entitate juridica separata. Ernst & Young
Global Limited, societate cu raspundere limitata din Marea
Britanie, nu presteaza servicii catre clienti. Pentru mai multe
informatii privind organizatia noastra, va rugam sa vizitati pagina
de internet ey.com.

© 2016 ICS Ernst & Young SRL

Toate drepturile rezervate.

BMC Agency
GA 0000_06701

Data de expirare: nu exista
Prezentul materiale a fost intocmit exclusiv cu scop informativ general si nu poate

fi folosit drept consultantd profesionald contabild, fiscald sau de altd natura. Pentru
consultanta specificd, va rugam sa apelati la consultantii dumneavoastra.

ey.com



	Vă prezentăm Raportul de transparenţă 2016 al ICS Ernst & Young SRL (EY Moldova). Apreciem faptul că părţile noastre interesate doresc să înţeleagă modul în care progresăm din punctul de vedere al calităţii auditului, pentru a gestiona riscurile şi a...
	Desfăşurarea angajamentelor de audit de înaltă calitate rămâne prioritatea noastră principală. Aceasta se află în centrul capacităţii noastre de a deservi interesul public şi a dezvolta cu succes și responsabil rețeaua globală, îndeplinind, în acelaș...
	EY se axează pe investiții în instrumente pentru îmbunătăţirea activității desfășurate, formând echipe cu cele mai mari performanţe şi consolidând încrederea în angajamentele de audit pe care le desfăşurăm.
	Reputaţia EY Moldova se bazează și este fundamentată pe furnizarea unor servicii profesionale de audit de înaltă calitate, pe care le-am furnizat în mod obiectiv şi etic fiecărei societăți pe care o audităm.
	Continuăm să împărtășim obiectivele privind transparența prevăzute în Directiva a 8-a a Uniunii Europene privind societăţile comerciale și Legea nr. 61-XVI din 16 martie 2007 cu modificările ulterioare, care prevede ca auditorii statutari moldoveni a...
	Raportul de transparență 2016 al EY Moldova respectă Directiva și Legea nr. 61-XVI din 16 martie 2007 cu modificările ulterioare apropbate de Parlamentul Republicii Moldova  și Ordinul Ministrului de Finanțe 61 din 4 iunie 2012, și acoperă exercițiul...
	EY Moldova se axează pe îmbunătățirea calității auditului și pe menținerea independenței noastre, utilizând informații din mai multe surse, inclusiv constatările inspecțiilor externe și interne. Îmbunătățirea continuă a calității auditului presupune ...
	• Discuţii şi consultări cu privire la aspecte legate de audit şi contabilitate, în special în legătură cu industrii cum ar fi băncile.
	Încurajăm toate părțile noastre interesate – inclusiv investitorii, membrii comitetului de audit, societățile și organele de reglementare – să continue să se implice alături de noi în strategia noastră, precum și în cadrul oricăror altor aspecte acop...
	Alexandru Sipitca        Raisa Gonta
	Administrator       Administrator (auditor calificat)
	ICS Ernst & Young SRL
	În Moldova, ICS Ernst & Young SRL este o societate cu răspundere limitată înființată în Chișinău şi firmă membră a Ernst & Young Global Limited, societate cu răspundere limitată din Marea Britanie (EYG). În acest raport, ne referim la noi înşine drep...
	Asociatul unic al EY Moldova este societatea românească Ernst & Young Assurance Services S.R.L., înregistrată la 5 iulie 1999, numărul de înregistrare J40/5964/30.06.1999, având sediul la Tower Center, Ion Mihalache nr. 15-17, etaj 22 Bucureşti, Sect...
	Diferiţi parteneri din cadrul EY Moldova ocupă funcţii de conducere în firmă. Aceşti parteneri sunt responsabili de toate activităţile curente de management şi de aplicarea la nivel naţional a politicilor globale şi regionale. Detaliile privind organ...
	La data de 31 decembrie 2016, EY Moldova are un birou, aflat în Chişinău.
	Serviciile prestate
	EY Moldova prestează servicii de audit, de consultanţă în domeniu contabil şi fiscal, servicii de întocmire a evidenţei contabile şi alte servicii în domeniul afacerilor.
	Limbile utilizate
	În cursul desfăşurării activităţii de audit, EY Moldova utilizează următoarele limbi: limba română, limba engleză şi limba rusă.
	Date referitoare la licenţă
	Activitatea de audit este desfăşurată în baza licenţei seria A MMII 051506 eliberată la 16 mai 2006.
	Apartenenţa la asociaţii profesionale
	EY Moldova este membră a Asociaţiei Contabililor şi  Auditorilor Profesionişti din Republica Moldova (ACAP RM).
	Numărul total de angajaţi
	La data de 31 decembrie 2016, în cadrul EY Moldova sunt angajate 28 de persoane dintre care 20 de persoane în Departamentul de audit.
	Numărul de angajaţi ce deţin certificate internaţionale ale contabililor profesionişti
	În acest moment, în cadrul EY Moldova există cinci persoane care deţin certificat internaţional de calificare ACCA.
	Firmele membre ale EYG sunt grupate în patru arii geografice: America; Asia-Pacific; Europa, Orientul Mijlociu, India şi Africa (EMEIA); şi Japonia. Ariile includ mai multe Regiuni, care sunt alcătuite, la rândul lor, din firme membre sau anumite păr...
	EY Moldova face parte din Regiunea EMEIA, care include firme membre EYG din 99 de ţări din Europa, Orientul Mijlociu, India şi Africa. În cadrul Regiunii EMEIA există 12 Regiuni.
	Ernst & Young (EMEIA) Limited (EMEIA Limited), societate engleză cu răspundere limitată, este principala entitate de conducere a firmelor membre ale EYG din Aria EMEIA. Prin EMEIA Limited se facilitează coordonarea şi cooperarea firmelor membre, însă...
	Fiecare regiune alege un Forum al partenerilor regionali (FPR), ai căror reprezentanți oferă consultanță și acționează drept consiliu formator de opinie pentru conducerea la nivel de Regiune. Partenerul ales drept Președinte al FPR îndeplinește și fu...
	În Europa a fost înfiinţată o entitate de tip holding, Ernst & Young Europe LLP („EY Europe”) în legătură cu EMEIA Limited. EY Europe este un parteneriat cu răspundere limitată englez, deţinut de partenerii firmelor membre ale EYG care operează în Eu...
	De la 30 iunie 2009, EY Europe deţine controlul de vot asupra EY Moldova.
	Principalele organisme de conducere din cadrul EY Europe sunt prezentate mai jos:
	Comitetul Operațional Executiv European
	Comitetul Operațional Executiv European (COEE) funcţionează drept Consiliu al EY Europe. Acesta are autoritatea şi responsabilitatea aplicării strategiei şi gestionării activităţii EY Europe. COEE este compus din partenerul executiv la nivel european...
	Sub-comitetul de Conducere European
	EY Europe are un Sub-comitet de Conducere European, care cuprinde un reprezentant din fiecare regiune din Europa. Acesta are rol consultativ pentru Comitetul Operațional Executiv European cu privire la politici, strategii şi alte aspecte, iar aprobare...
	EY este lider global în domeniul serviciilor de audit, fiscalitate, asistenţă în tranzacţii şi în afaceri. La nivel global, cei 231.000 de angajaţi ai firmelor membre din peste 150 de ţări şi-au asumat angajamentul de a crea un mediu de lucru mai bun...
	Entitatea centrală a EY, EYG, coordonează firmele membre şi promovează cooperarea dintre acestea. EYG nu oferă servicii, însă între obiectivele sale se numără promovarea unor servicii excepţionale, de înaltă calitate, furnizate de către firmele membr...
	Fiecare firmă membră este o entitate individuală din punct de vedere legal. Obligaţiile şi responsabilităţile acestora sunt guvernate de reglementările EYG şi de diverse alte acorduri.
	În cele ce urmează sunt descrise structura şi principalele organisme ale organizaţiei globale în cursul exerciţiului încheiat la 30 iunie 2016. Acestea reflectă principiul că EY, ca organizaţie globală, are o strategie comună.
	EY şi-a uniformizat modelul operaţional prin crearea Comitetului Executiv şi al Regiunilor. Comitetul Executiv cuprinde Comitetul Executiv Global (CEG), comisiile şi echipele acestuia, precum şi conducerea celor patru Arii. Această structură unitară...
	În acelaşi timp, acest model operaţional permite o mai mare concentrare asupra părţilor interesate în cadrul celor 28 de Regiuni, asigurând faptul că firmele membre pot să dezvolte relaţii mai solide cu clienţii şi alte părţi interesate din fiecare ţ...
	Consiliul de Conducere Global
	Consiliul de Conducere Global (CCG) este principalul organism de supraveghere al EYG. Acesta include unul sau mai mulți reprezentanți din fiecare Regiune, alte firme membre partenere drept reprezentanți generali și șase reprezentanţi independenţi cu ...
	Reprezentanţii independenţi cu atribuţii non-executive (RIN)
	Reprezentanţii independenţi cu atribuţii non-executive (RIN) sunt desemnaţi din exteriorul EY şi aduc o contribuţie importantă în cadrul organizaţiei globale şi a CCG prin perspectivele şi opiniile externe variate ale acestora. Aceștia formează, de a...
	Comitetul Executiv Global
	CEG reuneşte conducerea operaţiunilor, departamentelor şi a organizării geografice a EY. Comitetul este condus de Preşedintele şi CEO-ul EYG şi include partenerii executivi la nivel global pentru serviciile furnizate clienţilor şi dezvoltarea afaceri...
	CEG îi include, de asemenea, pe Preşedintele Comisiei pentru Conturile Globale şi pe Preşedintele Comisiei pentru Pieţele Emergente, precum şi un reprezentant al birourilor din cadrul pieţelor emergente.
	CEG şi CCG aprobă candidaţii pentru funcţia de Preşedinte și CEO al EYG şi ratifică numirile partenerilor executivi la nivel global. CEG aprobă, de asemenea, numirile vicepreşedinţilor departamentelor de servicii globale. CCG ratifică numirea oricăru...
	Responsabilităţile CEG includ promovarea obiectivelor globale şi elaborarea, aprobarea şi, dacă este relevant, punerea în aplicare a:
	• Strategiilor şi planurilor globale
	• Standardelor, metodologiilor şi politicilor comune, care trebuie promovate în cadrul firmelor membre
	• Iniţiativelor privind personalul, inclusiv a criteriilor şi a proceselor de acceptare, evaluare, dezvoltare, recompensare şi retragere a partenerilor
	• Programelor de îmbunătăţire şi protecţie a calităţii
	• Propunerilor referitoare la aspectele de reglementare şi politici publice
	• Politicilor şi îndrumării cu privire la serviciile furnizate de firmele membre către clienţi internaţionali, la dezvoltarea afacerii, a pieţelor şi a brandului
	• Fondurilor de dezvoltare şi a priorităţilor de investiţii ale EY
	• Rapoartelor financiare anuale şi a bugetelor EYG
	• Recomandărilor CCG
	• Oricărei alte propuneri care vine în sprijinul obiectivelor globale
	De asemenea, Comitetul deţine autoritatea de a media şi a soluţiona diferendele dintre firmele membre.
	Comisiile CEG
	Înființate de CEG şi reunind reprezentanţi din cele patru arii, comisiile CEG sunt responsabile cu elaborarea de recomandări către CEG. Există comisii pentru Pieţele Globale şi Investiţii, Conturi la nivel global, Piețe emergente, Managementul talent...
	Grupul Global pentru Practici
	Acest grup reuneşte membrii CEG, comisiilor CEG şi coordonatorii de la nivel regional. Grupul Global pentru Practici asigură promovarea unei înţelegeri comune asupra obiectivelor strategice ale EY şi funcţionarea lor unitară în cadrul organizaţiei.
	Firmele membre ale EYG
	Conform regulamentelor EYG, firmele membre se obligă să urmeze obiectivele EY, cum ar fi furnizarea unor servicii consecvente, de înaltă calitate, la nivel global. În acest scop, firmele membre se obligă să implementeze strategiile şi planurile globa...
	În primul rând, firmele membre ale EYG se obligă să îşi desfăşoare practicile profesionale în conformitate cu standardele profesionale şi etice aplicabile, şi cu toate cerinţele legale aplicabile. Acest angajament faţă de integritate şi a face ceea c...
	Suplimentar adoptării regulamentelor EYG, firmele membre încheie mai multe alte contracte care acoperă aspecte referitoare la calitatea acestora de membre ale organizaţiei EY, cum sunt dreptul şi obligaţia de a folosi numele EY şi de a face schimb de...
	Firmele membre sunt supuse unor verificări prin care se evaluează conformitatea cu cerinţele EYG şi cu politicile care guvernează aspecte cum sunt independenţa, managementul calităţii şi riscului, metodologia de audit şi resursele umane. Dacă este ne...
	Calitate în cadrul departamentelor noastre de servicii
	„Vision 2020”, care defineşte obiectivul, ambiţia şi strategia EY, impune firmelor membre ale EY să furnizeze servicii excepţionale clienţilor în lumea întreagă. Acest lucru este sprijinit printr-un angajament ferm pentru calitate şi servicii care su...
	Departamentele de servicii ale EY au responsabilitatea de a furniza angajamente de calitate, incluzând revizuiri de calitate şi asigurarea calităţii angajamentelor în timp real, ca măsuri de respectare a standardelor profesionale şi a tuturor politic...
	„Vision 2020” a consolidat asumarea calităţii în cadrul departamentelor de servicii, inclusiv in audit. De asemenea, a adus un plus de claritate în privinţa rolului de management al riscului în ceea ce priveşte politicile şi practicile care susţin şi...
	Vicepreşedintele global al departamentului de audit coordonează conformitatea firmelor membre cu politicile şi procedurile EY cu privire la serviciile de audit precum şi punerea în aplicare a acestora.
	Practica profesională
	Vicepreşedintele global al departamentului de practică profesională, denumit Director de practică profesională (PPD), este supravegheat de Vicepreşedintele global al departamentului de audit şi lucrează direct cu PPD ai ariilor, în vederea stabilirii...
	PPD global şi PPD ai ariilor conduc şi supraveghează, de asemenea, grupul pentru practica profesională. Acesta este format din specialişti din cadrul reţelei globale şi a ariilor în aspecte tehnice legate de standardele contabile şi de audit, care f...
	PPD global monitorizează elaborarea Metodologiei Globale de Audit a EY (GAM EY) şi a tehnologiei aferente acesteia, pentru a fi în conformitate cu standardele profesionale şi cerinţele de reglementare aplicabile. Grupul pentru practica profesională m...
	De multe ori, resurse suplimentare măresc grupul pentru practică profesională, inclusiv reţelele de specialişti care se preocupă în special de:
	• Raportare privind controlul intern şi aspecte conexe incluse în metodologia noastră
	• Aspecte de contabilitate, audit şi riscuri aferente unor industrii şi sectoare specifice
	• Aspecte legate de evenimente specifice, implicând zonele de tulburări politice şi civile sau datoria suverană şi implicaţiile asupra aspectelor contabile, asupra auditului şi a raportării şi a prezentării de informaţii aferente
	• Probleme generale legate de angajamente şi modalitatea de colaborare eficientă cu comitetele de audit
	Managementul riscului
	Responsabilitatea pentru furnizarea serviciilor de înaltă calitate și pentru riscurile asociate calității aparține departamentelor. Coordonatorul departamentului global de Management al Riscului supraveghează managementul acestor riscuri la nivelul f...
	Partenerii firmelor membre sunt desemnaţi pentru coordonarea iniţiativelor de managementul riscului în cadrul departamentelor de servicii şi al firmelor membre şi sunt sprijiniţi de personal şi profesionişti de la alte nivele. Coordonatorul global re...
	Politica Globală de Confidențialitate
	Protejarea informațiilor confidențiale este o caracteristică integrată în activitatea zilnică a firmelor membre EYG. Respectul pentru capitalul intelectual și pentru toate celelalte informații sensibile și restricționate este stabilit în Codul Global...
	• Îndrumări pentru reţelele de socializare
	• Cerinţe pentru folosirea informațiilor
	• Protocoale pentru schimb de cunoștințe
	Componentele programului de control al calității auditului
	• Insuflarea valorilor profesionale
	• Sistemul de control intern al calităţii
	• Acceptarea clienţilor şi continuarea relaţiilor cu aceştia
	• Desfăşurarea auditului
	• Revizuire şi consultare
	• Rotaţia partenerilor de audit
	• Evaluări ale calităţii auditului
	• Evaluări externe de asigurare a calităţii auditului
	• Respectarea prevederilor legale
	Calitatea durabilă a auditului
	Înțelegem că principalul nostru obiectiv este reprezentat de calitatea auditului, iar acest fapt este reflectat de lansarea programului nostru privind Calitatea durabilă a auditului (CDA). CDA este abordarea noastră consecventă la nivel global de imp...
	În CDA, folosim termenul „durabil” pentru a demonstra faptul că aceasta nu este o inițiativă singulară, pe termen scurt, ci un proces continuu de îmbunătățire. De mai mult timp, EY deține o metodologie de audit comună, iar acum deținem un limbaj și p...
	CDA include 6 elemente: tonul dat de conducere; angajații; simplificarea; transformarea și inovarea; înlesniri, asistență privind calitatea și monitorizarea; precum și responsabilitatea. CDA este implementat de fiecare firmă membră și este coordonat ...
	Subliniem în mod constant importanța celor șase componente. Acesta este un subiect pe care îl discutăm cu fiecare coordonator regional al departamentului de audit și cu fiecare partener. Calitatea auditului și elementele cheie ale CDA sunt aspecte ce...
	Tonul dat de conducere
	Stabilirea „tonului corect” este responsabilitatea echipei de conducere a EY care, prin atitudine şi acţiuni, confirmă angajamentul nostru de a crea un mediu de lucru mai bun. Deși tonul dat de conducere are o importanță majoră, de asemenea, angajaţi...
	Abordarea noastră cu privire la etică şi integritatea în afaceri este inclusă în Codul Global de Conduită al și în alte politici și este încorporată în cultura noastră de consultare, în programele de instruire şi în activităţile de comunicare internă...
	Cultura societății noastre susţine în mod ferm colaborarea şi pune un accent deosebit pe importanţa consultării atunci când se tratează aspecte complexe sau subiective privind probleme de contabilitate, audit, raportare, de reglementare şi independen...
	Codul de Conduită
	Promovăm în rândul profesioniştilor noştri o cultură a integrităţii. Codul Global de Conduită al EY oferă un set clar de standarde care ne ghidează acţiunile şi conduita de afaceri. Acesta este organizat în cinci categorii conţinând principii care tr...
	• Colaborarea reciprocă
	• Colaborarea cu clienţii şi cu alte părţi
	• Desfăşurarea activităţii cu integritate profesională
	• Menţinerea obiectivităţii şi independenţei noastre
	• Respectarea capitalului intelectual
	Prin intermediul procedurilor noastre de monitorizare a conformităţii cu Codul Global de Conduită al EY şi prin comunicări frecvente depunem eforturi pentru a crea un mediu care încurajează întregul personal să acţioneze cu responsabilitate, inclusiv...
	Linia noastră telefonică disponibilă pentru probleme legate de etică, EY Ethics, oferă angajaţilor, clienţilor şi altor părţi din afara organizaţiei un mijloc de raportare, în condiţii de confidenţialitate, a oricărei activităţi care ar putea implic...
	În momentul înregistrării unei sesizări prin intermediul liniei telefonice EY Ethics sau prin internet, aceasta este preluată imediat. În funcţie de subiectul la care se referă sesizarea, persoanele responsabile din cadrul departamentelor de manageme...
	Reputaţia EY Moldova privind furnizarea de servicii de audit la standarde profesionale la un nivel înalt de calitate şi într-o manieră independentă, obiectivă şi etică, reprezintă un element fundamental al succesului nostru ca auditori independenţi. ...
	În cadrul EY Moldova, rolul nostru ca auditori este acela de a oferi asigurare asupra prezentării fidele a situațiilor financiare ale societăţilor pe care le audităm. Pentru a furniza serviciile, formăm echipe de profesionişti calificaţi pentru a ne ...
	Recunoaștem faptul că, în mediul de afaceri de astăzi — caracterizat de globalizare şi de circulaţia rapidă a capitalului — calitatea serviciilor noastre de audit a devenit fundamentală. Ca parte a Strategiei „Vision 2020”, EY continuă să investească...
	Piaţa şi părţile interesate continuă să ceară realizarea misiunilor de audit la standarde înalte de calitate şi, în acelaşi timp, servicii de audit tot mai eficiente şi eficace. Suplimentar investițiilor menționate, EY caută în permanenţă modalităţi ...
	Depunem eforturi pentru a conştientiza cazurile în care calitatea auditului nostru poate că nu s-a ridicat la nivelul propriilor noastre aşteptări sau la cel al aşteptărilor părţilor interesate, inclusiv ale organismelor externe de reglementare ale f...
	Eficacitatea sistemului de control al calităţii
	EY a elaborat şi a implementat un set complex de politici şi proceduri globale de control al calităţi auditului. Aceste politici și practici respectă cerinţele Standardelor Internaţionale de Control al Calităţii emise de Consiliul pentru Standarde In...
	În exerciţiul 2016, politicile şi practicile globale relevante de control al calităţii auditului au fost aprobate de EY Moldova prin Ordinul nr. 2/2016 din data de 1 ianuarie 2016.
	Desfăşurăm, de asemenea, programul EY de Evaluare a Calităţii Auditului (ECA) pentru a evalua dacă sistemul nostru de control al calităţii auditului a funcţionat eficient, astfel încât să oferim o asigurare rezonabilă asupra faptului că EY Moldova şi...
	Rezultatele programului ECA şi ale inspecţiilor externe sunt evaluate şi comunicate în cadrul EY Moldova, oferind baza pentru îmbunătăţirea continuă a calităţii auditului, în conformitate cu cele mai înalte standarde ale profesiei.
	CEG are responsabilitatea punerii în aplicare a programelor de îmbunătăţire şi de protecţie a calităţii. Astfel, acesta revizuieşte rezultatele programului nostru ECA intern, ale revizuirilor externe ale instituţiilor de reglementare, precum şi orice...
	Rezultatele recente ale acestor monitorizări şi feedback-ul primit ca urmare a inspecţiilor de reglementare independente recente fundamentează concluzia că sistemele de control intern ale EY Moldova sunt elaborate corespunzător şi funcţionează eficient.
	Politica EY
	Politica globală a EY privind acceptarea clienţilor şi continuarea relaţiilor cu aceştia defineşte principiile conform cărora firmele membre stabilesc dacă un nou client sau un nou angajament este acceptat sau refuzat sau dacă se continuă relaţia cu ...
	• Stabilirea unui proces riguros de evaluare a riscurilor şi de adoptare a deciziilor privind acceptarea clienţilor sau a angajamentelor sau continuarea acestora
	• Respectarea cerinţelor de independenţă aplicabile
	• Identificarea şi gestionarea corespunzătoare a conflictelor de interese
	• Identificarea şi refuzarea clienţilor care prezintă riscuri excesive
	• Impunerea consultărilor cu profesioniştii desemnaţi pentru identificarea procedurilor suplimentare de management al riscului pentru anumiţi factori de risc ridicat
	• Respectarea cerinţelor legale, de reglementare şi profesionale
	În plus, Politica globală a EY privind conflictele de interese defineşte standardele globale pentru tratarea categoriilor de potențiale conflicte de interese, precum şi un proces de identificare a acestora. De asemenea, aceasta include prevederi refe...
	Politica globală a EY privind conflictele de interese și îndrumările asociate au fost actualizate în prima parte a anului 2015. Actualizările țin cont de complexitatea în creștere a angajamentelor noastre și de relațiile cu clienții și de nevoia de r...
	Punerea în aplicare a politicilor
	Folosim Sistemul global al EY de acceptare a clienţilor şi/sau de continuare a relaţiilor cu aceştia (GTAC), un sistem aflat pe intranet, pentru a coordona eficient activităţile de acceptare a clienţilor şi a angajamentelor şi de continuare a acestor...
	În cadrul acestui proces analizăm atent caracteristicile de risc ale unui potenţial client şi mai multe proceduri de analiză-diagnostic. Înainte de acceptarea unui nou angajament sau client, stabilim dacă putem aloca resurse suficiente pentru a oferi...
	În cadrul procesului anual de evaluare a continuării relaţiei cu clienţii, analizăm serviciile pe care le oferim şi dacă avem capacitatea de a continua furnizarea unor servicii de calitate, precum şi confirmăm dacă angajamentul EY Moldova faţă de cal...
	În urma acestei analize pot fi identificate anumite angajamente de audit care necesită proceduri de supraveghere suplimentare şi care apoi sunt supuse unor astfel de proceduri în cursul derulării auditului (monitorizare atentă), iar relaţia cu anumiţ...
	Deciziile de acceptare a clienţilor şi de continuare a relaţiei cu aceştia iau în considerare evaluarea, de către echipa care desfăşoară angajamentul, a posibilității existenței unei eventuale presiuni din partea conducerii societăţii pentru acceptar...
	Ca parte a Strategiei sale „Vision 2020”, EY a făcut investiții semnificative pentru optimizarea metodologiilor și instrumentelor noastre de audit, pentru a furniza misiuni de audit de cea mai înaltă calitate în profesie. Această investiție este cons...
	Metodologia de audit
	Metodologie Globală de Audit (GAM EY) oferă un cadru global de furnizare a unor servicii de audit de înaltă calitate, prin aplicarea unitară a procesului de analiză a proceselor, a raţionamentelor şi a procedurilor. Evaluarea riscurilor, reanalizarea...
	Auditorului EY i se prezintă o versiune a GAM EY organizată pe subiecte și elaborată pentru a se concentra asupra strategiei noastre de audit, asupra riscurilor aferente situaţiilor financiare și asupra planificării și execuției strategiei de audit a...
	Folosind tehnologia, GAM EY poate fi „adaptat” sau personalizat pentru a prezenta cerințele și îndrumarea relevantă, în funcție de natura entității auditate. De exemplu, există adaptări pentru entitățile listate și pentru cele considerate entități no...
	Metodologia de audit se îmbunătăţeşte cu regularitate ca urmare a apariţiei unor noi standarde, a dezvoltărilor şi aspectelor apărute în domeniul auditului, a experienţei obţinute în urma implementărilor efectuate şi a rezultatelor inspecţiilor exter...
	De asemenea, monitorizăm permanent progresele curente şi cele aflate în curs de dezvoltare şi emitem în mod oportun planificarea auditului şi alte documente de sinteză. Aceste documente de sinteză evidenţiază aspecte observate în cursul inspecţiilor,...
	GAM EY prevede respectarea cerinţelor etice relevante, inclusiv a independenţei de societăţile pe care le audităm.
	Tehnologie
	Echipele noastre care desfăşoară misiuni de audit utilizează numeroase tehnologii ca suport pentru executarea şi documentarea activităţii desfăşurate în conformitate cu GAM EY. Începând din ultima parte a anului fiscal 2015, EY a lansat pe etape, la ...
	Prin utilizarea întrebărilor de stabilire a profilului, angajamentele de audit din EY Canvas sunt configurate automat cu informații relevante pentru cerințele de listare ale societății și ale industriei, ajutându-ne să ne menținem planurile de audit ...
	Echipele care desfăşoară misiuni de audit folosesc alte aplicaţii software, formulare şi formate în cursul diferitelor etape ale unui audit, pentru a asista la execuția procedurilor, elaborarea şi documentarea concluziilor de audit şi la analizarea a...
	EY Helix este pachetul nostru de instrumente de analiză a datelor care pot fi utilizate în cadrul misiunilor de audit. Acestea ajută echipele care desfăşoară misiuni de audit să analizeze datele societăților, să ne îmbunătăţească procesele de evalua...
	EY Helix deja asistă angajații noștri pentru a pune întrebări mai bune privind constatările de audit și pentru a evalua rezultatele. Instrumentele de analiză transformă auditul analizând populații mai mari de date relevante pentru audit, identificând...
	Stabilirea echipelor de audit
	Politicile EY Moldova prevăd revizuirea anuală a misiunilor partenerilor de către conducerea Departamentului de audit şi de către Directorul de practică profesională, pentru a se asigura de faptul că profesioniştii care conduc misiunile de audit priv...
	Alocarea angajaților într-o misiune de audit este, de asemenea, realizată conform instrucţiunilor conducerii departamentului de audit. Factorii care sunt luaţi în considerare în momentul alocării personalului în cadrul echipelor de audit includ compe...
	În multe cazuri, specialiști interni sunt numiţi ca parte a echipei care desfăşoară misiunea de audit pentru a susţine desfăşurarea procedurilor de audit şi obţinerea probelor de audit corespunzătoare. Se apelează la aceşti profesionişti atunci când ...
	Revizuirea activității de audit
	Politicile noastre descriu cerinţele privind implicarea oportună şi directă a profesioniștilor seniori în misiunile de audit, precum şi nivelul de revizuire necesar pentru activitatea desfăşurată. Membrii cu rol de supraveghere al echipei de audit de...
	Natura, perioada şi anvergura revizuirii activităţii de audit depind de numeroşi factori, inclusiv de:
	• Riscul, importanţa, subiectivitatea şi complexitatea aspectelor verificate
	• Capacitatea şi experienţa membrilor echipei de audit care întocmesc documentarea auditului
	• Nivelul implicării directe în activitatea de audit a persoanei care desfăşoară revizuirea
	• Măsura în care s-a făcut apel la procesul de consultare
	Politicile noastre descriu, de asemenea, rolul şi responsabilităţile fiecărui membru al echipei de audit pentru coordonarea, îndrumarea şi supravegherea auditului, precum şi cerinţele de documentare a activităţilor efectuate şi a concluziilor acestora.
	Cerinţe privind consultarea
	Politicile noastre privind consultarea se bazează pe o cultură a colaborării, prin care profesioniştii de audit sunt încurajaţi să împărtăşească puncte de vedere asupra aspectelor complexe de contabilitate, audit şi raportare. Cerinţele privind consu...
	În cazul aspectelor complexe şi sensibile, avem un proces formal care prevede consultarea în afara echipei de audit cu alţi angajaţi, cu experienţă mai mare sau cunoştinţe de specialitate relevante, în special cu personal specializat în practică prof...
	Politicile noastre de consultare includ, de asemenea, o cerinţă ca toate aceste consultări să fie documentate, inclusiv acordul scris din partea persoanei sau persoanelor consultate, în scopul de a face dovada înţelegerii şi soluționării problematici...
	Evaluarea calităţii angajamentului de audit
	Evaluarea calităţii angajamentelor de audit este desfăşurată de partenerii de audit în conformitate cu standardele profesionale pentru toate misiunile de audit derulate la societăţile listate la bursă şi la cele care prezintă riscuri mai mari. Parten...
	Evaluarea calităţii angajamentului de audit se desfăşoară pe întreaga perioadă a angajamentului de audit, inclusiv planificarea, evaluarea riscurilor, strategia de audit şi execuţia. Politicile şi procedurile noastre privind desfăşurarea şi documenta...
	Procedura de soluţionare a diferendelor de opinie profesională de către echipa de audit
	EY deţine o cultură a colaborării care încurajează şi se aşteaptă ca angajaţii să ia atitudine, fără frică de represalii, în cazul apariţiei unor diferende de opinie profesională sau dacă nu se simt confortabili în legătură cu anumite aspecte referit...
	Aceste politici sunt prezentate clar la angajarea în cadrul EY şi continuăm să promovăm o cultură care pune accent pe responsabilitatea şi autoritatea de a solicita ca punctele de vedere proprii să fie ascultate şi analizate şi de a ţine cont de punc...
	Diferendele de opinie profesională care apar în cursul derulării unui audit sunt soluţionate, în general, la nivelul echipei care desfăşoară misiunea de audit. Totuşi, dacă o persoană implicată în discutarea unui aspect nu este mulţumită de decizia a...
	Mai mult decât atât, dacă partenerul responsabil pentru revizuirea calităţii auditului emite recomandări care nu sunt acceptate de partenerul de angajament sau dacă problema nu este soluţionată astfel încât persoana responsabilă cu revizuirea să fie ...
	Rotaţia obligatorie a partenerilor de audit este una dintre măsurile pe care EY le sprijină, pentru a ajuta la întărirea independenţei auditorilor. EY Moldova respectă cerinţele Consiliului pentru Standarde Internaţionale de Etică pentru Contabili (I...
	Pentru entităţile de interes public, în cazul cărora rotaţia partenerilor de audit nu este impusă de reglementările de independenţă locale sau este mai puţin restrictivă decât cerinţele IESBA, Politica Globală de Independenţă a EY prevede rotaţia la ...
	Utilizăm instrumente care ne permit urmărirea rotaţiei partenerilor pentru a monitoriza eficient conformitatea cu aceste cerinţe.  De asemenea, am implementat un proces de planificare a rotaţiei şi de adoptare a deciziilor, care presupune consultarea...
	Programul global de Evaluare a Calităţii Auditului (ECA) este un aspect esenţial al procesului nostru de monitorizare a calității auditului. EY Moldova desfăşoară programul global ECA, raportează rezultatele şi dezvoltă planuri de acţiune ca răspuns ...
	Implementat anual, programul este coordonat şi monitorizat de reprezentanţii reţelei de Directori de Practică Profesională, sub supravegherea conducerii departamentului de audit.
	Angajamentele evaluate în fiecare an sunt selectate printr-o abordare pe bază pe riscuri, concentrată pe angajamentele de audit cu operaţiuni mari, complexe sau de interes public semnificativ. Programul ECA global include evaluări detaliate, axate pe...
	În 2016, programul ECA al EY Moldova a cuprins inspecţia a 1 angajament de audit. Angajamentul inspectat la nivel intern a fost evaluat ca fiind fără constatări sau deficienţe semnificative. Rezultatul este comparabil angajamentelor evaluate în anul ...
	Profesioniştii care îndeplinesc funcţia de evaluatori ECA şi de coordonatori ai echipelor de evaluare sunt selectaţi în funcţie de abilităţile şi competenţa lor profesională, atât în domeniul contabil, cât şi în cel de audit, precum şi în funcţie de ...
	Rezultatele programului ECA global şi ale activităţilor externe de monitorizare şi inspecţie ale practicii sunt evaluate şi comunicate, pentru a se putea adopta măsuri de îmbunătăţire a calităţii. Orice planuri de îmbunătăţire a calităţii descriu măs...
	Biroul de audit al EY Moldova şi auditorii săi statutari înregistraţi sunt supuşi inspecţiei periodice efectuate de către ACAP RM, în calitate de membri ai acesteia, și de Consiliul de Supraveghere a Activităţii de Audit (o autoritate administrativă ...
	Ultima inspecţie de asigurare a calităţii auditului efectuată de ACAP RM a avut loc în 2014. Raportul de inspecţie final a fost emis în 17 noiembrie 2014.
	Respectăm şi beneficiem de procesul de inspecţie efectuat de ACAP RM și AAOC RM. Evaluăm atent aspectele semnalate în cursul inspecţiei pentru a identifica ariile în care putem îmbunătăţi calitatea auditului. Alături de procesul nostru ECA, inspecţii...
	Informaţii referitoare la organismul de reglementare menţionat mai sus pot fi găsite pe site-ul său www.acap.md.
	Codul Global de Conduită al EY prevede un set clar de standarde care ne îndrumă acţiunile şi comportamentul de afaceri. EY Moldova respectă legile şi reglementările aplicabile, iar valorile EY ne fundamentează angajamentul de a face ceea ce este core...
	Anti-mită
	Politica globală anti-mită le furnizează angajaţilor noştri îndrumări cu privire la anumite activităţi care nu sunt etice sau legale. Aceasta subliniază obligaţia angajaţilor noştri de a respecta legislaţia anti-mită şi prevede o definire mai clară a...
	Tranzacţii bazate pe informaţii privilegiate
	Politica globală a EY privind tranzacţiile bazate pe informaţii privilegiate reafirmă obligaţia angajaţilor noştri de a nu efectua tranzacţii de titluri bazate pe informaţii privilegiate, prevede detalii cu privire la ce reprezintă informaţiile privi...
	Sancțiuni comerciale
	Ținând cont de nivelul de integrare globală a EY, este important să avem cunoștință de situația în continuă schimbare privind sancțiunile comerciale internaționale. EY monitorizează sancțiunile emise în diverse zone geografice și furnizează îndrumare...
	Confidenţialitatea informaţiilor
	Politica globală privind confidenţialitatea datelor cu caracter personal stabileşte principiile care trebuie aplicate pentru utilizarea şi protecţia datelor cu caracter personal, inclusiv a celor referitoare la foşti, actuali sau potenţiali angajaţi,...
	Păstrarea documentelor
	Politica EY Moldova cu privire la păstrarea documentelor se aplică tuturor angajamentelor şi întregului personal. Această politică subliniază faptul că toate documentele trebuie păstrate atunci când o persoană are informaţii privind o plângere, un lit...
	Practicile de independenţă ale EY prevăd ca EY Moldova şi profesioniştii noştri să respecte standardele de independenţă aplicabile fiecărui angajament, incluzând, de exemplu, standardele de independenţă ale Consiliului pentru Standarde Internaţionale...
	Analizăm şi evaluăm independenţa din mai multe puncte de vedere, inclusiv: relaţiile noastre financiare şi relaţiile financiare ale angajaţilor noştri; relaţiile de muncă; relaţiile de afaceri; admisibilitatea altor servicii pe care le oferim clienţi...
	EY Moldova a implementat aplicaţiile, instrumentele şi procesele globale ale EY care să ne susţină firma, angajaţii din practica profesională, dar şi alte categorii de angajaţi în respectarea politicilor de independenţă.
	Politica globală de independenţă a EY
	Politica globală de independenţă a EY cuprinde cerinţele de independenţă pentru firmele membre, pentru angajaţii din practica profesională şi pentru alţi angajaţi. Aceasta este o politică solidă, bazată pe Codul etic al IESBA, completată cu cerinţe m...
	Sistemul global de independenţă
	Sistemul global de independenţă (SGI) este un instrument pe intranet care ajută profesioniştii noştri să identifice entităţile cotate la bursă, faţă de care trebuie să fim independenţi, şi restricţiile de independenţă care se aplică. În cele mai mult...
	Sistemul global de monitorizare
	Sistemul global de monitorizare (SGM) este un alt instrument global important care sprijină identificarea participaţiilor restricţionate şi a altor interese financiare nepermise. Începând de la nivelul de manager, profesioniştii noştri au obligaţia s...
	SGM facilitează, de asemenea, confirmarea anuală şi trimestrială a respectării cerinţelor politicilor de independenţă, detaliate mai jos.
	Conformitatea cu principiile de independenţă
	EY a instituit o serie de procese şi programe pentru monitorizarea conformităţii firmelor membre ale EY şi a angajaţilor acestora cu principiile de independenţă. Acestea includ activităţile, programele şi procesele prezentate în continuare:
	Confirmările respectării principiilor de independenţă
	Finalizarea oportună şi corectă a confirmărilor anuale şi trimestriale ale respectării principiilor de independenţă este primordială pentru echipele de conducere responsabile.
	Anual, EY Moldova este inclusă într-un proces regional de confirmare a respectării cerinţelor Politicii globale de independenţă şi de raportare a excepţiilor identificate, dacă acestea există.
	Toţi profesioniştii din cadrul EY şi alţi angajaţi specifici, in funcţie de rolul sau poziţia pe care o deţin, au obligaţia să confirme respectarea cerinţelor politicilor şi procedurilor de independenţă cel puţin anual. Toţi partenerii trebuie să con...
	Evaluări globale ale conformităţii cu principiile de independenţă
	EY desfăşoară vizite la firmele membre pentru a evalua conformitatea cu aspectele de independenţă. Aceste evaluări includ aspecte legate de conformitatea serviciilor de non-audit, a relaţiilor de afaceri cu societăţile pe care le audităm şi a interes...
	Testarea conformităţii cu principiile de independenţă personală
	În fiecare an, echipa globală de conformitate cu principiile de independenţă a EY stabileşte programul anual de testare a conformităţii cu cerinţele de confirmare a independenţei personale şi cu raportarea informaţiilor în SGM. Pentru ciclul de testa...
	Servicii de non-audit
	Monitorizăm conformitatea cu standardele profesionale ce guvernează furnizarea de servicii de non-audit către clienţii de audit printr-o serie de mecanisme. Acestea includ utilizarea instrumentelor (de ex. GTAC - a se vedea pagina 12 şi Instrumentul ...
	Instruirea cu privire la independenţa globală
	EY dezvoltă şi desfăşoară o serie de programe de instruire cu privire la independenţă. Toţi profesioniştii şi alţi angajaţi trebuie să participe la pregătirea anuală cu privire la independenţă pentru a ne ajuta să ne menţinem independenţa faţă de soc...
	Programul anual de pregătire cu privire la principiile de independenţă acoperă cerinţele de independenţă, care se concentrează pe modificări recente ale politicilor, dar şi pe teme şi subiecte importante care apar periodic. Finalizarea la timp a prog...
	Pe lângă programul anual de pregătire, conștientizarea aspectelor de independenţă este promovată prin intermediul mai multor evenimente şi materiale de pregătire, care includ programele destinate noilor angajaţi, programele de referinţă şi planurile ...
	Instrumentul de referinţă pentru oferta de servicii
	Evaluăm şi monitorizăm permanent portofoliul nostru de servicii, confirmând conformitatea acestora cu legislaţia şi standardele profesionale şi asigurându-ne că dispunem de metodologii, proceduri şi procese adecvate, pe măsură ce se dezvoltă servicii...
	Instrumentul de evaluare a relaţiei de afaceri
	Procesele Instrumentului de evaluare a relaţiei de afaceri (IERA) ajută la asigurarea faptului că relaţiile noastre de afaceri sunt conforme cu cerinţele de independenţă. Angajaţilor noştri li se cere să utilizeze IERA în multe împrejurări pentru a e...
	Comitetele de audit şi supravegherea independenței
	Recunoaştem rolul important al comitetelor de audit şi al organismelor similare de guvernanţă corporativă în supravegherea independenţei auditorilor. Comitetele de audit independente şi cu puteri depline deţin un rol vital, în numele acţionarilor, în...
	Dezvoltarea profesională
	Cadrul EY de dezvoltare a carierei, EYU, le oferă angajaţilor noştri posibilitatea de a beneficia de experienţa, nivelul de instruire şi îndrumarea necesare pentru o dezvoltare susţinută pentru atingerea potenţialului lor.
	Componenta de instruire a EYU se bazează pe un plan de formare profesională cuprinzător şi consecvent la nivel global, care îi ajută pe toţi angajaţii noştri să-şi dezvolte abilităţi tehnice şi personale de conducere adecvate, indiferent în ce zonă a...
	EY Moldova solicită profesioniştilor săi trebuie să efectueze cel puţin 40 de ore de formare profesională continuă anual şi cel puţin 120 de ore în cursul unei perioade de trei ani. Dintre aceste ore, 40% (8 ore anual şi 48 de ore în cursul unei perio...
	În afara instruirii formale, dezvoltarea profesională se obţine prin îndrumarea şi experienţele de care profesioniştii noştri beneficiază la locul de muncă. Îndrumarea susţine aplicarea în practică a cunoştinţelor şi experienţelor.
	Ne aşteptăm ca profesioniştii cu experienţă să îndrume şi să susţină dezvoltarea angajaţilor cu mai puţină experienţă, pentru crearea unui mediu de formare profesională continuă. De asemenea, asigurăm managementul numirii angajaţilor noştri în cadru...
	Cunoştinţe şi comunicare internă
	Pe lângă dezvoltarea profesională şi managementului performanţei, înţelegem importanţa furnizării către echipele angrenate în misiunile de audit a unor informaţii actualizate pentru a le sprijini în a-şi duce la îndeplinire responsabilităţile profesi...
	• Global Accounting and Auditing Information Tool („Instrumentul global de informaţii de contabilitate şi audit” - GAAIT), care include standarde locale şi internaţionale de contabilitate şi audit şi îndrumare privind interpretarea acestora.
	• Publicaţii precum International GAAP („Practici contabile general acceptate pe plan internaţional”), noutăţi IFRS şi situaţii financiare model.
	• Global Accounting and Auditing News („Ştiri globale din contabilitate şi audit”), un buletin de ştiri săptămânal, care prezintă politici şi proceduri de audit şi independenţă, ştiri din partea dezvoltatorilor de standarde şi a organelor de reglement...
	• Publicaţiile Point of View („Punct de vedere”) şi Overviews („Privire de ansamblu”), publicaţii care furnizează perspective importante asupra noutăţilor curente din domeniul politicilor publice şi de reglementare.
	• Alerte şi webcast-uri care includ o gamă largă de alerte şi webcast-uri specifice globale şi la nivel de ţară privind practicile în cadrul departamentului de audit şi care au ca scop perfecţionarea continuă a departamentelor de audit din cadrul firm...
	Managementul performanţelor
	Un proces complex de management al performanţelor le impune angajaţilor noştri să-şi stabilească obiective, să aibă aşteptări clare în ceea ce priveşte activitatea lor, să primească feedback şi să discute despre performanţele lor. Procesul de dezvolt...
	În cadrul PMDP-ului, evaluările periodice ale performanţelor la locul de muncă sunt combinate cu autoevaluări şi evaluări. Ca parte a procesului anual de evaluare, fiecare profesionist identifică oportunităţile de dezvoltare ulterioară împreună cu co...
	În cadrul EY Moldova activează 4 (patru)  persoane care deţin certificate de calificare a auditorilor eliberate de organele abilitate ale Republicii Moldova. Aceste persoane sunt:
	În exerciţiul financiar care s-a încheiat la data de 31 decembre 2016, EY Moldova a desfăşurat misiuni de audit al următoarelor entităţi de interes public:
	Banca Comercială Română Chișinău SA
	BC Mobiasbanca – Grup Societe Generale SA

