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Avand scopul de a atinge cele mai bune performante si de a oferi cele mai bune servicii posibile, am
reusit pe parcursul a inca unui an, sa excelam si sa demonstram finalte performante in toate oficiile
noastre.

in februarie, firmei noastre din Cipru i-a fost oferit "Premiul special pentru servicii de export pentru anul
2015". Acest premiu deschide noi orizonturi si stabileste obiective mai ambitioase pentru companie,
deoarece este o alta piatra de hotar in istoria Baker Tilly si, Tn acelasi timp, angajamentul companiei de a
dezvolta in continuare reteaua in tarile in care opereaza, totodata contribuind la consolidarea economiei
Ciprului.

Firma noastra din Cipru a crescut considerabil, atit sub aspect numeric, cét si din punct de vedere al
competentei, avdnd un numar mare de angajamente noi, de prestigiu, cum ar fi lichidarea Orphanides,
auditul Universitatii din Cipru, TEPAK, CyBC, CTO, Consiliul pentru Apa Nicosia, Municipalitatea Engomi
si multe consilii locale si organizatii publice, aceasta, enumerand doar cateva dintre ele.

In Romania, in vederea adaptarii la necesitdtile determinate de cresterea firmei si pentru intarirea
prezentei sale pe piata romaneasca, am schimbat sediul intr-un oficiu de clasa A, situat in inima centrului
de business al Bucurestiului. Relocarea reprezinta dezvoltarea firmei noastre, momentul in care cresterea
ne-a determinat sa cautam un spatiu mai mare, intrucat pentru noi este esential sa sustinem progresul si
accelerarea planurilor de afaceri pe care le avem.

Datorita clientelei Baker Tilly din Roménia, suntem a 8-a cea mai mare companie de audit a tarii, avand
peste 50 de angajati specializati in audit, contabilitate, taxe si consultanta in afaceri.

in pofida deschiderii recente a oficiului Baker Tilly Grecia, acesta creste rapid si deja deserveste clienti de
prestigiu precum PPC Renewables SA, Altec Software, Yioula Glassworks si multi altii.

Anul 2016 a marcat si implinirea a 20 de ani de la infiintarea companiei noastre. 20 de ani de viziune,
evolutie si excelenta a serviciilor, iar toate acestea nu ar fi fost posibile fara contributia fiecaruia dintre voi.
Voi, oamenii nostri, sunteti cel mai mare atu al firmei.

Succesul si optimismul pentru viitorul Baker Tilly in Europa de Sud-Est ne revine tuturor si este
responsabilitatea noastra sa creasca in continuare, atat personal, cat si profesional, atat pentru propriul
nostru beneficiu cat si pentru beneficiul companiei noastre. As dori sa va multumesc tuturor pentru
eforturile si munca asidua depusa.

Cu stima,

Marios A. Klitou
Director Executiv
Baker Tilly Klitou & Partners Limited



Scrisoarea Directorului Executiv Baker Tilly Moldova

Societatea Baker Tilly Klitou and Partners SRL (denumita in continuare "Baker Tilly") este o firma de
contabilitate/consultanta, fiind membru independent al Baker Tilly International, a 8-a retea de
contabilitate la nivel mondial precum si membru al Asociatiei Contabililor si Auditorilor Profesionisti din
Republica Moldova.

Avand sediul in Chisinau, Republica Moldova, Baker Tilly detine astazi una dintre pozitiile de top, la nivel
national, furnizdnd servicii de inaltéd calitate, catre mai multe companii private si publice, in toate
sectoarele economice si geografice. O parte semnificativa a clientelei noastre este formata din societati
de afaceri internationale si grupuri de societati.

Acest raport este publicat in conformitate cu cerintele articolului 10 (5) al Legii Nr. 61 din 16.03.2007
privind activitatea de audit.

Acest Raport de Transparenta contine indicatii si informatii pentru compania noastra in ceea ce priveste:
structura juridica si asociatii sai, raporturile juridice si structurale cu reteaua careia ii apartine compania,
guvernarea sa, sistemul de control intern al calitatii pe care il urmeaza, monitorizarea externa, entitatile
de interes public carora le-a efectuat auditul legal al situatiilor financiare, practicile de independenta pe
care le urmeaza precum si politica privind dezvoltarea profesionala continua a angajatii sai.

Constantin Schendra

Director Executiv
Baker Tilly Klitou and Partners SRL
28 aprilie 2017



1. Structura juridica si actionariatul

(1) Structura juridica

Compania ICS Baker Tilly Klitou and Partners SRL este infiintata in Republica Moldova, ca o societate cu
raspundere limitata cu numarul de inregistrare IDNO 1007600043180.

(2) Sediul social

Sediul social este:

Bd. Stefan cel Mare si Sfant nr 65, etaj 5, Birou 507,
Chisinau MD-2001,

Republica Moldova

T: +373 22 233003

F: +373 22 234044

Email: info@bakertilly.md

www.bakertilly.md

(3) Asociatii Societatii

Unicul Asociat al Societatii ICS Baker Tilly Klitou and Partners SRL (Moldova) este Baker Tilly Klitou and
Partners S.R.L., o companie Romaneasca, care este membra a CAFR.

ICS Baker Tilly Klitou and Partners S.R.L. este administratd de catre practicieni profesionisti care
lucreaza in cadrul firmei. Administrarea Societatii este realizata de:

» Constantin Schendra
» Natalia Volosciuc
» Andreas Sofroniou

(4) Companii subsidiare

Compania are urmatoarele filiale:

Denumirea companiei Tara in care | Participare
activeaza %
Baker Tilly Klitou and Partners IT Services SRL Moldova 100

(5) Activitatile de baza

« Servicii de audit

« Servicii de contabilitate

« Servicii de asistenta fiscala

« Servicii de audit intern

« Servicii de asistenta in standarde de Raportare Financiara Internationala
« Servicii de consultanta in afaceri



Toti auditorii statutari sunt Tnregistrati in Registrul de stat al auditorilor din cadrul Ministerului Finantelor
din Republica Moldova.

ICS Baker Tilly Klitou and Partners SRL detine licenta pentru desfasurarea activitatii de audit seria A
MMII 050310 eliberata in 13 Septembrie 2007 valabila pana in 13 Septembrie 2017.

Urmatorii angajati detin Certificatul Calificarii de Auditor la data de 31 Decembrie 2016:

Constantin Schendra:
Certificat de Calificare a Auditorului (Audit General) - seria AG nr. 000012 din 13 noiembrie 2013
Certificat de Calificare a Auditorului Institutiilor Financiare - seria AIF nr. 0026 din 02 februarie 2015

Natalia Volosciuc:
Certificat de Calificare a Auditorului (Audit General) - seria AG nr. 000153 din 23 martie 2007

Numarul total al angajatilor Societatii la data de 31 Decembrie 2016 este de 12 persoane dintre care 2
persoane sunt auditori si 10 sunt alti angajati.

Totodata, 2 persoane detin certificate internationale ale contabililor profesionisti (ACCA): Constantin
Schendra si Andreas Sofroniou.

Baker Tilly Klitou este membra a retelei Baker Tilly International. Informatiile pentru raporturile juridice si
structurale ale retelei Baker Tilly International sunt prezentate mai jos:

Baker Tilly International Limited este o societate cu raspundere limitata, non-profit, care furnizeaza
servicii membrilor sai si nu ofera servicii profesionale. Serviciile pentru clienti sunt furnizate de membrii
independenti ai Baker Tilly International. Birourile sale sunt in Londra, Anglia.

Ca o organizatie care presteaza servicii membrilor, Baker Tilly International este responsabila de
imbunatatirea competentei internationale a membrilor, de coordonarea si consolidarea comunicarii si
dezvoltarii competentelor, de promovarea numelui "Baker Tilly", de aplicarea uniforma de catre memburii
sai a unor standarde de calitate ridicata la nivel mondial, inclusiv respectarea principiilor independentei,
identificarea oportunitétilor profesionale si dezvoltarea unor strategii adecvate.

Reteaua Baker Tilly International este reprezentata de 165 de firme independente, din 141 de tari si are
28.000 angajati in toata lumea. Reteaua este impartita in patru regiuni geografice: (i) Asia Pacific, (ii)
Europa, Orientul Mijlociu si Africa ("EMEA"), (iii), America Latina si (iv) America de Nord.

Consiliul International al Baker Tilly International are responsabilitatea de a sustine valorile, standardele
si procedurile Baker Tilly International si de a stabili strategiile si prioritatile retelei.

Membrii Consiliului Director sunt parteneri seniori din firmele membre din intreaga retea si sunt alesi de
catre firmele membre din intreaga lume pentru un mandat de trei ani.



Directorul executiv si presedintele retelei DI. Ted Verkade si Directorul operational DI Paul Ginman,
conduc biroul Global International din Londra ("Biroul Global"), care este responsabil de conducere si de
gestionarea retelei zi de zi.

Fiecare regiune geografica are propriul Consiliu, iar Directorul operational al companiei noastre, DI
Marios A. Klitou, este membru al Consiliului din regiunea EMEA.

(a) Obligatiile membrilor

Codul de conduita si principiile pe care le avem in comun sunt determinate cu claritate de practicile Baker
Tilly International. Membirii isi desfadsoara activitatea in conformitate cu politicile interne, care sunt bazate
pe practicile profesionale, legile si reglementarile nationale ale acestora. Fiecare membru este
responsabil pentru riscurile si calitatea serviciilor sale si pentru realizarea modificarilor si Tmbunatatirilor
ori de céte ori se considera necesar.

(b) Politici si metodologii comune

Tnainte de a se alatura retelei Baker Tilly International, fiecare membru este supus unui control riguros al
calitatii. In plus este evaluata reputatia companiei pe piata locala si conformitatea acesteia cu codul de
etica. In scopul de a se alatura retelei compania trebuie:

« sa fie puternica din punct de vedere financiar

+ sa detina o structura care 1i va asigura o functionare armonioasa

+ sa aplice codul etic si politicle de asigurare ale independentei profesionale promulgate de catre
Federatia Internationala a Contabililor (IFAC)

+ 54 fie Tn m&sura sa furnizeze cel putin servicii de audit, contabilitate si fiscalitate, si

+ 5a fie capabil sa furnizeze servicii grupurilor multinationale.

(c) Certificarea de aplicare a politicilor comune

Programul de Asigurare a Calitatii Baker Tilly International face parte din procedurile sale in vederea
asigurarii calitatii. In cadrul acestui program fiecare membru este supus unei evaluari cel putin o data la
trei ani, si chiar mai frecvent in cazul unei schimbari materiale in structura companiei si in cadrul
domeniului sau de activitate. Programul vizeaza urmatoarele:

+ Garantarea faptului ca auditul se efectueaza in conformitate cu Standardele Internationale de Audit.

« Evaluarea procedurilor in conformitate cu standardul international privind Controlul Calitatii 1 (ISQC1) al
IFAC .

* Revizuirea procedurilor de acceptare si de retentie.

+ Evaluarea personalului din punct de vedere al abilitatilor tehnice si experientei necesare pentru a
furniza serviciile cerute de client.

(d) Independenta administrativa

Fiecare membru al retelei este o entitate juridica separatd si independenta. Fiecare membru este
organizat si functioneaza in conformitate cu legile tarii in care isi desfasoara activitatea si este
responsabil pentru obligatiile sale.



3. Structura Guvernarii
(1) Guvernanta corporativa
(a) Adunarea Generala a Asociatilor

Adunarea generala a asociatilor este cel mai inalt organ de conducere al companiei; aceasta are dreptul
de a decide asupra tuturor activitatilor societatii.

(b) Consiliul de administratie

Consiliul de administratie are autoritatea si obligatia de a tine cont de executarea strategiei si gestionarea
activitatilor societatii prin prisma a patru dimensiuni: fortda de munca, calitatea serviciilor, dezvoltare si
perfectionare, modul de operare.

Administratorii Societatii sunt urmatoarele persoane:
Constantin Schendra,

Natalia Volosciuc

Andreas Sofroniou

4. Sistemul de control intern al calitatii

(1) Descrierea sistemului de control intern al calitatii

Compania noastra a proiectat un Sistem de Reglementare al Operarii controlului intern, care contine
principiile si procedurile, pe care personalul sau de audit trebuie sa le aplice pentru efectuarea in mod
performant a lucrarilor de audit.

Sistemul de control al calitatii are urmatoarele componente:

(a) Aplicarea codului etic

- Integritatea

- Independenta si obiectivitatea

- Adecvarea profesionala si cunostintele profesionale

- Confidentialitatea

- O documentare adecvata a elementelor sistemului de control intern al companiei

- Supravegherea continua si actualizarea politicilor si procedurilor de control al calitatii
- Dezvoltarea unui sistem de valori interne

- Aplicarea standardelor profesionale.

(b) Acceptarea si retentia clientilor

Inainte de a accepta orice angajament de audit nou sau inainte de a decide retinerea unui angajament
existent se aplica urmatoarele proceduri:

Examinarea credibilitatii entitatii auditate din punct de vedere al:
- Reputatiei si identitatii membrilor conducerii sale
- Naturii activitatilor desfasurate
- Inexistentei aspectelor legate de independenta
- Oricéaror alte informatii, de exemplu date bancare nefavorabile, incalcari ale deontologiei de
afaceri care au fost facute publice, situatii nefavorabile din punct de vedere juridic etc.



Asigurarea existentei sistemului organizational si fortei de munca necesare pentru executarea lucrarilor
atribuite si mai precis:

- Existenta unui personal adecvat cu specializarea necesara

- Posibilitatea de a finaliza auditul la termenul stabilit

- Necesitatea utilizarii unor terte persoane cu competente specializate.

Consiliul de administratie analizeaza fiecare caz in parte, pentru a determina daca acceptarea sau
mentinerea unui anumit client de audit, afecteaza independenta companiei.

(c) Administrarea resurselor umane

Compania noastra aplica reguli si proceduri care permit asigurarea rezonabila ca dispune de personal
capabil, adecvat profesional pentru angajament si determinat in a aplica regulile etice si de independenta.
Normele si procedurile companiei se refera la aspecte legate de personalul pe care il angajeaza, cum ar
fi:

- Recrutarea

- Evaluarea progresului

- Dezvoltare profesionala - Promovare

- Remunerarea personalului

- Evaluarea necesarului de personal

- Formarea si experienta profesionala.

(d) Executarea lucrarilor de audit

Consiliul de Administratie al companiei se asigura ca auditul periodic este efectuat in conformitate cu
Standardele Internationale de Audit si normele de etica profesionala in vigoare si ca rapoartele de audit
emise sunt in conformitate cu aceste standarde.

Procedurile urmate sunt:
- Alocarea fiecarui audit a unei echipe de audit cu experienta si specializare corespunzatoare.
- Consilierea personalului participant cu privire la natura si domeniul de aplicare al
angajamentului.
- Ghidarea si supravegherea de cétre colegii cu experienta.
- Supervizarea aplicarii procedurilor de lucru in timpul executiei.
- Documentarea supervizarii .
- Actualizarea procedurilor si standardelor aplicate.

(e) Participarea si supravegherea

Normele si procedurile companiei asigura ca:

 La planificarea si finalizarea auditului, in special a entitatilor de interes public, o reexaminare este
efectuata de catre un auditor certificat competent.

* Toate auditurile situatiilor financiare ale societatilor listate la bursa sunt anual supuse unui control intern
al calitatii (auto-audit de asigurare a calitatii).

 Pentru restul auditurilor controlul anual al calitatii, se realizeaz& pe baza de selectie considerand-se
natura, marimea, dificultatea si nivelul de risc pentru fiecare misiune de audit.

Selectia persoanelor care vor efectua auto-auditul, o face Consiliul de Administratie, si are la baza
experienta si specializarea acestora in auditul societatilor listate, a companiilor mari de grup sau
companii de marime medie sau mica.

Raportul anual cu rezultatele controlului calitati este prezentat Consiliului de Administratie al societatii,
cu constatarile, deficientele si imbunatatiri.



Pe parcursul anului 2016, compania a efectuat misiuni de audit statutar al urmatoarelor entitati de interes
public:

» BC Eurocreditbank SA
> SA "Orhei-Vit"

Politica companiei noastre este proiectatd astfel incat profesionistii nostri sa respecte practicile de
independenta referitoare la specificul misiunilor de audit, inclusiv, standardele de independenta ale
Consiliului pentru Standarde Internationale de Etica pentru Contabili al Federatiei Internationale a
Contabililor. Tuturor si profesionistilor nostri li se cere sa participe la trainingul anual de independenta,
permitand-ne mentinerea independentei fata de clientii deserviti.

Obiectivul nostru este ca acestia sa inteleaga atat obligatiile lor personale, cét si obligatiile ce le revin fata
de companie, de a fi liberi de interese care ar putea fi considerate neconforme cu principiile de
obiectivitate, integritate si impartialitate atunci cand deservesc un client de audit.

Examinam si evaluam independent, din unghiuri diferite, inclusiv relatiile financiare atat ale societatii, cat
si din punct de vedere al relatiilor de munca, relatii de afaceri etc.

In cazul pierderii independentei unora dintre membrii personalului nostru, inlocuirea acestuia se face prin
hotarare a Consiliului de administratie si in conformitate cu procedurile in vigoare.

O data pe an, fiecare membru al personalului nostru, confirma in scris conformitatea cu politicile si
procedurile care au fost stabilite de catre societate ih ceea ce priveste independenta.

Obiectivul nostru strategic este de a atrage profesionisti talentati. Suntem mandri de oamenii nostri si
facem tot ce este necesar pentru progresul lor. Prioritatea noastra este formarea lor in timp util si eficient,
cu programe de formare selectate. Cerintele de formare sunt determinate de responsabilii de formare, pe
baza cerintelor pietei si a rezultatelor calitative ale analizelor interne.

Compania noastra a fost certificata de catre ACCA in calitate de angajator aprobat pentru scopuri de
formare. Cerem auditorilor profesionisti sa participe la cel putin 40 de ore in fiecare an de unitati
structurate pentru dezvoltarea profesionala continua impusa de regulamentele Ministerului de Finante.

in plus, dezvoltarea profesionala se obtine prin practica si prin experientele pe care profesionistii nostri le
primesc la locul de munca. Practica ajuta la transpunerea cunostintelor teoretice si a experientei in
procedurile de lucru de zi cu zi. Profesionistii cu experienta antreneaza si dezvolta personal, la randul lor,
pe cei mai putin experimentati, pentru a crea un mediu de invatare continua.
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8. Acoperirea oferita prin polita de asigurare

Compania noastra are o acoperire de asigurare de raspundere civila profesionala emisa de catre
compania CNP ASFALISTIKI Ltd, in conformitate cu Articolul 9 din Legea Nr. 61 din 16.03.2007 privind
activitatea de audit.

9. Remunerarea auditorilor statutari
Remunerarea auditorilor statutari este alcatuitd din doua parti, care sunt determinate dupa cum urmeaza:

(a) Salariu bazat pe:

» Callificari, experienta si ani de serviciu

« Securizarea noilor proiecte (cu exceptia serviciilor de baza non-audit furnizate clientilor de audit)
« Participarea la mentinerea proiectelor si clientilor existenti

« Participarea la mentinerea calitatii si a reputatiei companiei.

(b) Dividende, in functie de participarea la capitalul social al companiei.

10. Prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului

Compania noastra are aprobat prin Ordinul nr. 4P din 8 august 2013 un Manual care descrie detaliat
masurile de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului, aprobate prin ordinul
Ministrului Finantelor nr. 63 din 10.08.2009.

Pe data de 28.11.2013, compania ICS ,Baker Tilly Klitou and Partners” SRL a fost supusa verificarii
calitatii lucrarilor de audit de catre Serviciul de control si verificare din cadrul Consiliului de supraveghere
a activitatii de audit de pe linga Ministerul Finantelor.

©2017 ICS Baker Tilly Klitou and Partners SRL. Toate drepturile rezervate. in acest document, "Baker Tilly Klitou" se refera la ICS Baker Tilly Klitou and Partners SRL,
nregistratd in Republica Moldova, care este un membru independent al Baker Tilly International, o retea mondiala de firme de contabilitate. "Baker Tilly" este o marca
comerciala a firmei din Marea Britanie, Baker Tilly UK Group LLP, utilizata sub licenta.
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