SERVICIUL
PREVENIREA SI COMBATEREA
SPALARII BANILOR

MD-2004, mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 198, www.spcsb.md, office@spcsb.gov.md Tel. (+373) 22-257-243

ORDIN

08 iunie 2018 nr. A5

Cu privire la aprobarea Ghidului
privind identificarea §i raportarea
activititilor sau tranzactiilor suspecte
de spdlare a banilor

In conformitate cu prevederile Hotaririi de Guvern nr. 496 din 25.05.2018
,Pentru aprobarea Metodologiei privind identificarea activitatilor si tranzactiilor
suspecte de spalare a banilor i finantare a terorismului”, art.11 alin.(9), art. 22
alin.(1), lit. k), art. 22 alin. (2), art. 37 alin. (10), alin. (12) ale Legii nr. 308
din 22.12.2017 ,,cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii
terorismului”,

ORDON:

1. A aproba ,,Ghidul privind identificarea §i raportarea activitafilor sau
tranzactiilor suspecte de spélarea banilor” conform anexei. 5

2. In cazul aparitiei noilor tendinte/tipologii, Serviciul supraveghere si
conformitate din cadrul Serviciul Prevenirea si Combaterea Spaldrii Banilor va
inainta propuneri in vederea stabilirii altor criterii de determinare a activitatilor sau
tranzactiilor suspecte.

3. Interactiunea cu entititile raportoare, organele cu functii de supraveghere si
reglementare a acestora, precum si controlul asupra executdrii prezentului ordin il
exercitd Serviciul supraveghere si conformitate.

4. Prezentul Ghid va intra in vigoare la 23 august 2018.
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Director =, Sweteccee Vasile SARCO



Anexa la Ordinul

nr.15 din 08 iunie 2018

Capitolul 1

Criteriile utilizate la identificarea activitatilor si tranzactiilor suspecte in
spalarea banilor in domeniul financiar bancar si creditare nebancara.

a) Criteriile generale identificarii activitatilor si tranzactiilor suspecte de
spalarea banilor:

1) Clientul refuza de a prezenta informatia solicitatd de entitatea raportoare,
inclusiv si informatia care nu este prevazutd de actele legislative, dar care se
solicitd in conformitate cu uzantele si practica bancara, non-bancara;

2) Clientul prezinta date de contact: adrese, numere de telefoane, e-mailuri la
care nu poate fi identificat;

3) Clientul are un interes excesiv asupra sistemului intern de control si
politici, precum si 0 preocupare excesiva a clientului asupra confidentialitatii
operatiunilor pe care le efectueaza,

4) Clientul prezinta informatie care trezeste entitatii raportoare suspiciuni de a
fi neveridica si/sau eronatd, sau clientul ofera bani, cadouri sau alte foloase
necuvenite pentru informatii sau servicii care sunt de naturd neobignuitd sau
suspecta ori pentru a nu informa/raporta relatia de afaceri/tranzactia,

5) Clientul prezinta detalii confuze privind tranzactiile ce urmeaza sa le
efectueze, arata o stare de nervozitate la efectuarea tranzactiilor, fie la adresarea
intrebarilor privind activitatea sa, totodata incearca sa dezvolte relatii apropiate cu
angajatii entitatii raportoare;

6) Clientul este insotit sau supravegheat de o persoana terta sau activeaza prin
intermediul unei terte persoane, dar nu comunicda despre aceasta sau refuza
prezentarea datelor acestuia;

7) Ignorarea de catre client a conditiillor mai favorabile de acordare a
serviciilor (marimea comisionului, rata pe depozite la vedere si depozite pe termen
etc.);

8) Clientul efectueaza operatiuni fara sens economic, sau tranzactii ce nu
corespund activitatii zilnice a clientului sau introduce in schema operatiunii
coordonate in prealabil, modificari esentiale, nemijlocit la Inceperea efectuarii
acesteia Indeosebi la directia miscarii banilor sau altor bunuri;

9) Clientul efectueaza tranzactii multiple sub limita de raportare prin virament
Sau numerar;

10) Tranzactiile efectuate cu clientii din jurisdictiile Cu risc sporit;

11) Imposibilitatea stabilirii partenerilor clientului, a numelui/denumirea
platitorului pentru operatiunile de inscriere in conturile curente a mijloacelor
banesti;

12) Dificultatile care apar in procesul de verificare a informatiilor prezentate
de catre client in conformitate cu cerintele stabilite de legislatie, prezentarea de

catre client a unei informatii care nu poate fi verificata sau verificarea careia este
dificila;



13) Graba nejustificata din partea clientului la efectuarea operatiunilor;

14) Plati efectuate cu cecuri emise de terfe parti sau cu cecuri care au multiple
semndturi sau asemenea operatiuni nu corespund cu profilul de activitate a
clientului;

15) Utilizarea contractelor de imprumut intre persoane juridice si fizice, in
care de facto semneaza una §i aceiasi persoana in diferite calitdfi (administrator si
persoand fizicd) sau contractele de imprumut sunt utilizate pentru reflectarea
originii surselor banesti ori aplicabilitatea unor asemenea contracte au o frecventa
repetata pentru client;

16) Partenerul clientului este Tnregistrat intr-o jurisdictie diferita de jurisdictia
institutiei financiare la care acesta detine conturile bancare;

17) Efectuarea de operatiuni bancare fara sens economic cu implicarea
persoanelor expuse politic sau tranzactii ce nu releva din continutul lor necesitatea
realizarii unor asemenea operatiuni,

18) Persoana fizica sau juridica efectuiaza plati in folosul persoanei expuse
politic sau membrilor familiei lui pentru diferite tipuri de servicii, daca asemenea
tranzactii nu sunt relevante specificului de activitate pentru aceste persoane fizice
sau juridice;

19) La o companie inregistrata in jurisdictiile cu risc sporit, din documentele
prezentate sau din alte surse banca intelege ca beneficiarul efectiv este o persoana
expusa politic sau persoane asociate lui.

b) Criteriile identificarii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spilarea
banilor pentru operatiunile cu numerar:

1) Retrageri si depuneri de numerar a unor sume neobisnuit de mari® din/in
contul persoanei juridice sau fizice, care nu corespund profilului de activitate;

2) Clientul efectuecaza retrageri de numerar frecvente in sume de pana la limita
de raportare;

3) Depuneri de numerar urmate imediat de transferuri in strdinatate, in cazul
cand asemenea operatiuni nu corespund cu activitatea clientului;

4) Depuneri frecvente de numerar efectuate in contul unui client de catre terte
parti fara legatura aparentd cu destinatarul contului;

5) Utilizarea neregulatd sau ocazionalda a contului de catre client pentru
Tncasarea mijloacelor banesti cu ulterioara retragere a acestora in numerar in suma
ce depaseste limita de raportare, cu ulterioara inchidere a contului sau incetarea
efectudrii operatiunilor prin acesta;

6) Schimbul de sume mari dintr-o moneda in alta, fara nici un scop economic
evident, Tn special atunci cind clientul face acest lucru in mod frecvent;

7) Schimbul unui numar mare de bancnote de valoare mica in bancnote de
valoare mare in mod frecvent;

8) Depuneri in numerar in mai multe conturi in asa fel incit fiecare suma este
mica (neglijabild), dar totalul sumei este mare;

! Sume neobignuit de mari, sume mari — suma este stabilita in baza evaludrii profilului clientului, relatia de afaceri,
monitorizarea activitatii si tranzactiilor si este stabilita de fiecare entitate raportoare independent.



9) Clientii care, in mod constant, realizeaza depuneri de numerar pentru
acoperirea cambiilor;

10)  Clientul incaseaza sume frecvente prin sistemele de remitere de bani
de la diferiti ordonatori sau de la acelasi ordonator sau ordona plati frecvente in
beneficiul unuia sau a mai multor beneficiari, cu ulterioara eliberare in numerar;

11) Combinarea de transferuri/incasari cu sume retrase/depuse in numerar in
aceiasi zi, atunci cand situatia clientului nu justifica o astfel de activitate;

12) Transferurile internationale de mijloace banesti efectuate din/in jurisdictii
CU risc sporit catre o persoana fizica autohtona sau straina, care ulterior sint ridicate
in numerar;

c) Criteriile identificarii activititilor si tranzactiilor suspecte de spalarea
banilor pentru operatiunile cu virament:

1) Efectuarea de transferuri frecvente si substantiale? de mijloace banesti care
nu pot fi identificate clar ca avand o justificare economica;

2) Cresterea substantiala, fara un motiv aparent, a cifrei de afaceri a unui
client reflectatd de volumul de transferuri in conturile sale;

3) Deschiderea de catre un client a mai multor conturi la sucursalele aceleiasi
banci sau la banci diferite si transferuri repetate intre aceste conturi, fard sens
economic;

4) Alimentarea contului prin cecuri emise de terte parti semnate in favoarea
clientului;

5) Plati sau incasari fara vreo legatura aparentd cu vre-un contract comercial
legal;

6) Utilizarea unui cont doar ca depozit temporar de fonduri, care eventual va
fi transferat in alte conturi din strainatate;

d) Criteriile identificarii activititilor si tranzactiilor suspecte de spalarea
banilor pentru operatiunile cu carduri de plata si transferuri
electronice:

1) Retragere regulata de catre detinatorul cardului de plata a mijloacelor
banesti in numerar la ghiseele entitatii raportoare sau prin bancomat a sumelor sub
limita de raportare. Exceptie constituie retragerea mijloacelor banesti, care au
parvenit pe contul angajatului de la angajator si reprezintd achitarea de catre
angajator oricaror remunerari material;

2) Eliberarea regulata a mijloacelor banesti de catre persoane fizice rezidente
prin intermediul cardurilor de plata emise de institutiile financiare straine;

3) Procesarea platilor prin intermediul cardurilor bancare emise de institutii
financiare straine;

4) Transferuri frecvente din contul unei persoane juridice in contul de card a
unei persoane fizice fard vreo referire la natura transferurilor;

2 Transferuri frecvente, substantiale,regulat - este stabilitd in baza evaluarii profilului clientului, relatia de afaceri,
monitorizarea activitatii si tranzactiilor si este stabilita de fiecare entitate raportoare independent.



5) Intr-o activitate a clientului se constati o crestere bruscd a transferurilor
electronice internationale sau interne, prin transmiterea sau primirea unor sume de
bani, iar astfel de transferuri nu corespund cu activitatea clientului;

6) Un cont in care se primesc multe incasari cu valoare mica prin transfer
electronic sau se realizeaza depozite folosind cecuri sau ordine de plata si aproape
imediat se transferd electronic aproape tot soldul in altd banca din tara sau in alta
jurisdictie, atunci cand o astfel de activitate nu corespunde cu activitatea
desfasurata de client;

7) Beneficiarul de servicii bancare primeste sau efectueaza transferuri
electronice implicand sume 1n valuta situate imediat sub o anumitda limita de
raportare;

8) Transferul sau primirea frecventda a unor volume mari de transferuri
electronice catre si dinspre jurisdictiile cu risc sporit;

9) Un client depoziteaza fonduri in citeva conturi, in mod obisnuit in sume
sub o anumita limita de raportare, iar fondurile sint apoi consolidate intr-un cont
colector si transferate electronic in strainatate;

10) Ordin dat bancii sa transfere fondurile in strainatate si sia astepte o
incasare echivalenta a unui transfer electronic din alte surse;

11) Primirea  transferurilor electronice $i cumpdrarea imediatda a
instrumentelor monetare realizate pentru plata unei terte parti.

e) Criteriile identificirii activititilor si tranzactiilor suspecte de spalarea
banilor pentru operatiunile de credit:

1) Clientul solicita credit, desi din analiza documentelor economico-financiare
nu rezultd necesitatea acestuia;

2) Clientul urmare a beneficierii creditului il transfera in adresa unei companii
nerezidente, de la care ulterior primeste imprumut financiar extern;

3) Clientul transferd suma creditului primit in adresa unei companii
nerezidente ca plata in avans pentru marfa, servicii, etc, iar ulterior primeste 0
suma mai mica decit valoarea creditului la alt cont al sau ca restituirea avansului;

4) Transferul sumei creditului obtinut in lei in adresa altor societati autohtone,
care ulterior le ridica in numerar, atunci cand o astfel de activitate nu corespunde
Cu activitatea acesteia si entitatea raportoare cunoaste despre circuitul banesc
indicat;

5) Pentru rambursarea creditului sunt utilizate mijloace banesti din sursele
neidentificate sau necunoscute;

6) Solicitarea de credite/imprumuturi insotite de o garantie constind intr-un
certificat de depozit emis de catre o banca straina sau de o societate de investitii;

7) Cereri de credite/imprumuturi facute de clienti prin intermediarii de
profesie (avocati, consultanti financiari, companii de intermediere);

8) Rambursarea neasteptatd a unui credit/imprumut, Tn Special o suma mare;

9) Rambursarea creditelor/ Tmprumuturilor efectuate de terti care nu sunt
asociati clientului;



10) Clientul solicita un credit/ imprumut folosind drept gaj activele detinute
de o alta persoana fizica sau juridica, iar originea activelor nu este cunoscuta;

11) Folosirea de linii de credit si alte metode de finantare pentru efectuarea
ulterioard a transferurilor externe cand tranzactia nu justificd activitatea obignuita a
clientului;

f) Criteriile identificarii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spilarea
banilor pentru operatiunile externe:

1) Transferuri externe reprezentand plata marfurilor la import cétre alte firme
sau persoane si nu catre furnizorul marfii;

2) Clientul primeste plati externe, tranzitand sistemul financiar bancar
autohton, fara a avea activitatea pe teritoriul tarii, cu ulterioare transferuri in adresa
altor companii nerezidente cu conturi in strainatate;

3) Tranzitarea mijloacelor banesti prin institutia financiara, baza efectuarii
tranzactiilor constituind hotaririle instantelor judecatoresti sau incheierile
executorilor judecdtoresti a caror suma integral sau in proportie considerabild, in
scurt timp se transfera catre alt client din jurisdictie straina;

4) Achitarea nerezidentului de catre rezident a unei penalitati (amenda) pentru
neexecutarea contractului de livrare a marfii (efectudrii lucrarilor, acordarii
serviciilor) sau pentru incalcarea conditiilor contractului, daca marimea penalitatii
depaseste 10 la sutd din suma marfii care nu a fost livrata (lucrarile neefectuate,
serviciile neacordate);

5) In contract sint previzute exportul de citre rezident ale marfii (lucrarilor,
serviciilor, produselor activitatii intelectuale) sau platile de import ale marfii
(lucrari, servicii, produse ale activitatii intelectuale) in folosul nerezidentilor,
Tnregistrate in jurisdictiile cu risc sporit;

6) Transferuri externe avand ca justificare cumpararea de actiuni la firme
inregistrate in jurisdictiile cu risc sporit;

7) Transferuri periodice in/din contul clientului din/catre jurisdictiile cu risc
sporit;

Capitolul 11

Indicii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spilarea banilor in domeniul
schimbului valutar.

1) solicitari repetate pentru schimbul valutar al sumelor situate aproape de
limita de raportare, intr-o perioada de timp scurtad, de asemenea efectuarca
schimbului la subdiviziuni diferite;

2) schimbul Tn sume mari de valuta straina contra monedei nationale sau alta
valuta straina si invers;

3) schimbul unei cantitati neobisnuit de mari de bancnote de valoare mica in
bancnote de valoare mai mare si invers;



4) clientul solicita o tranzactie la curs de schimb valutar care depaseste rata
afisata,

5) clientul efectueaza schimburi de valuta si solicita bancnote cu cel mai mare
nominal posibil intr-o valuta straina;

Capitolul 111

Indicii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spilarea banilor Tn domeniul
pietii de capital

1) comercializarea valorilor mobiliare cu transferul sumelor incasate catre o
institutie financiara, alta decit cea specificata in contract;

2) comercializarea valorilor mobiliare nedistribuite intr-o gama larga
publicului care se repeta la intervale scurte de timp, n special daca partenerii sint
situati in jurisdictiile cu risc sporit;

3) implicarea in achizitionarea si vinzareca de valori mobiliare de aceeasi
valoare (“spalare prin tranzactionare) creind iluzia unui comert;

4) tranzactii implicind parti neidentificate:

a) un client (persoana fizicd) care isi dovedeste identitatea cu dificultate si
care este refractar in furnizarea detaliilor privind tranzactiile pe care 0
efectueaza;

b) un client (persoana juridica) la care exista dificultati si Intirzieri n
obtinerea documentelor privind identitatea societdtii, conturile bancare
etc.;

) clientul este preocupat in mod neobisnuit fatd de modul de respectare a
obligatiilor de raportare de catre entitatea raportoare si fata de politica de
combatere a spalarii banilor adoptata si structureaza tranzactiile pentru a
se evita limita de raportare;

d) clientul este interesat sa plateasca comisioane mai mari in schimbul
pastrarii ca ,,Secrete” a unor informatii;

e) in momentul in care clientul deschide un cont, el arati, in mod
intentionat, o lipsa de interes fatd de riscurile angajate, comisioanele
aplicate si alte costuri;

f) transferul de mijloace banesti direct pe contul societatii de investitii in
vederea procurarii valorilor mobiliare din jurisdictiile cu risc sporit;

g) clientul (sau o persoana asociatd in mod public cu clientul) are un istoric
indoielnic sau este prezentat ca avind legatura cu posibile incalcari ale
prevederilor legii penale;

h) clientul pare sa actioneze ca reprezentant in numele unui ordonator a
carui identitate nu este cunoscuta si declina sau este reticent, fard a avea
motive intemeiate, sa furnizeze informatii sau este evaziv in ceea ce
priveste acea persoand sau entitate;

1) procurarea de valori mobiliare de catre client prin intermediul
reprezentantului nerezident din jurisdictiile cu risc sporit;



5) achizitionarea si vanzarea valorilor mobiliare fara vreun scop clar, n
circumstante care par a fi neobisnuite si nu par a avea vreo legatura cu investitia
sau cu diversificarea gradului de risc;

6) la efectuarea tranzactiilor indirecte cu implicarea societatii de investitii,
unde entitatea raportoare nu e sigura sau nu cunoaste despre implicarea mijloacelor
banesti intre vinzator si cumparator la o tranzactie cu valori mobiliare;

7) utilizarea numerarului pentru achizitionarea/vanzarea de valori mobiliare in
locul decontarilor fara numerar (virament), mai ales cand se vehiculeaza sume
importante;

8) procurarea de valori mobiliare prin intermediul mai multor clienti, unde
entitatea raportoare isi da seama ca ei actioneaza concertat.

Capitolul IV

Indicii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spilarea banilor Tn domeniul
asigurarilor

1) operatiunile efectuate 1in/din regiunea transnistreanda unde valoarea
tranzactiei depaseste 50.000 lei;

2) tranzactii in care beneficiarul platii/ clientului este inregistrat in jurisdictiile
CU risc sporit;

3) operatiuni cu intermediarii in asigurari/reasigurari al caror fondatori direct
sau indirect cit si beneficiari efectivi sunt in jurisdictiile cu risc sporit;

4) asiguratul sau intermediarul 1n asigurari, cit si fondatorii sau beneficiarii
efectivi ai acestora sunt o institutie situata/inregistrata in jurisdictiile cu risc sporit;

5)incasareca despagubirilor de asigurare in baza contractelor de asigurare
facultative catre proprii angajati a companiei de asigurare, ori a brokerilor de
asigurare;

6) incasarea primelor de asigurare/achitarea despagubirilor de asigurare ca
urmare a incheierii contractelor de asigurare de riscuri financiare care includ:
asigurarea creditelor, de garantii, pierderi financiare unde suma asigurata depaseste
500 mii lei;

7) orice tranzactie ce implica cesiuni de creante, preluarea datoriei sau
acordarea garantiilor financiare altele decit cele legate de activitatea de asigurare;

8)la 1incheierea contractului de asigurare clientul vadit acceptd conditii
nefavorabile pentru sine;

9) orice tranzactie care implica o parte care nu poate fi identificata;

10) schimbul beneficiarului anterior stabilit, inclusiv substituirea pe parcursul
contractului de asigurare de viata a ultimului beneficiar cu o persoana aparent fara
conexiuni cu detinatorul politei;

11) orice achitare a despagubirii de asigurare catre asiguratii, beneficiarii sau
alte persoane desemnate de acestia care au o adresad juridica in afara jurisdictiei
Republicii Moldova si care nu pot fi identificati la aceste adrese;



12)incheierea contractelor de asigurare unde primele de asigurare si suma
acestuia;

13) clientul nu cunoaste ce exact doreste sa asigure (este disponibil sa asigure
orice riscuri);

14) clientul solicita insistent o perioada mai scurta a contractului de asigurare
a sumelor fixe decit cea propusd de compania sau intermediarul in asigurari ;

15) clientul manifesta o atentie exageratd vis-a-vis de politica interna a
companiei in domeniul prevenirii si combaterii spdlarii banilor si finantarii
terorismului;

16) tranzactiile prin care o companie procura mai multe polite de asigurare de
viatd decit numadrul real de angajati existenti sau pentru persoanele care nu sunt
angajati ai acestel companii;

17) procurarea politei de asigurare de viata pentru angajati al carei beneficiar
este angajatorul;

18) contractarea de catre angajator a contractelor de asigurare de viata,
accidente, sdndtate pentru angajati al caror beneficiari sint terte persoane;

19) asiguratorul devine beneficiar al politei de asigurare de viata ca urmare a
acordarii Tmprumutului asiguratului;

20) achitarea despagubirii de asigurare pe un cont bancar deschis intr-o alta
jurisdictie;

21) prima de asigurare este achitata de catre o a treia parte neidentificatd sau
nu este cunoscuta sursa sau originea mijloacelor banesti utilizate la achitare;

22) solicitarea clientului de a achita despagubirea de asigurare la contul mai
multor surse;

23) una sau mai multe supraplati la plata primei de asigurare care se solicita
de a fi transferate unor terte plati;

24) solicitarea de a primi despagubirea doar in numerar in suma mai mare de
10 mii lei;

25) solicitarea de plata catre persoane care sint sau au fost subiecti ai
investigatiilor sau urmaririi penale de catre organele de drept;

26) tranzactii care sint realizate prin furnizarea cu intentie a unor informatii
esentiale ca fiind incomplete sau inexacte;

Capitolul V

Indicii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spalarea banilor in domeniul
activitatii de leasing

1) banuieli rezonabile privind veridicitatea documentelor prezentate referitor
la starea financiara a locatarului;
2) acceptarea de catre locatar a conditiilor contractuale care depasesc aparent

eqge v,

3) transferuri ordonate de client platite lui Insusi din diferite tari;



4) tranzactii semnificative care par a fi neobisnuite in comparatie cu
tranzactiile anterioare ale clientului sau pentru care nu pare a exista un motiv
plauzibil din punct de vedere economic sau financiar (de exemplu: tranzactii cu
sume mari efectuate in numele companiei de cétre directori sau persoane aflate in
legaturd cu acestia, care atrag resurse fara legatura cu activitatea companiei, in
special daca aceste tranzactii Sint efectuate in numerar);

5) tranzactii aranjate intr-o maniera ilogicd, 1in special dacd sint
dezavantajoase pentru client din punct de vedere economic sau financiar;

6) tranzactii efectuate de catre terte parti in numele sau in favoarea clientului
fara a avea un motiv plauzibil;

7) tranzactii efectuate cu detalii inexacte sau incomplete, care sugercaza
intentia de a ascunde informatii referitor la partile implicate in proces;

8) achizitionare de bunuri de valoare mare, vindute ulterior, dupa o perioada
scurtd de timp, chiar cu un pret mic;

Capitolul VI

Indicii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spilarea banilor Tn domeniul
cazinourilor si jocurilor de noroc

1) clientii localului cu jocuri de noroc sunt persoane straine;

2) clientii cumpara jetoane sau fise cu carduri bancare, dar cistigurile sau
returnarea sumei se elibereaza in numerar;

3) un client solicitd unui angajat al cazinoului sd-i monitorizeze pariurile si
sa-1 atentioneze atunci cind nivelul acestora se apropie de pragul impus de
obligatia de raportare. Odata instiintat de acest lucru, clientul incheie jocurile in
locul respectiv, se mutd la o alta masda si desfdsoard tranzactii in numerar
suplimentare;

4) folosirea altor persoane pentru efectuarea tranzactiilor In numerar la
cazinourti;

5)un client care a cistigat o suma mare delega unui alt client sa incaseze o
parte din figse pentru a evita sa fie subiectul obligatiei de raportare;

6) Clienti care furnizeaza informatii/date de identificare false;

7) Clienti necorespunzatori care incearca sd mituiasca, sa influenteze sau sa
conspire cu un angajat al cazinoului in scopul de a evita obligatiile de raportare (de
exemplu, prin solicitarea de a structura platile recuperate sau prin inregistrarea
tranzactiilor in numerar pe numele altor persoane fizice);

8) Un client cumpara fise cu numerar, pariaza cu sanse minime de a pierde
(de exemplu, pariaza atit pe rosu, cit si pe negru la ruletd) si efectueaza tranzactii
similare, iar mai tirziu se duce la casa si schimba fisele in numerar;

Capitolul VII



Indicii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spalarea banilor Th domeniul de
activitate a liberilor profesionisti:

a) entititile de audit si persoane juridice si intreprinderile individuale care
presteaza servicii de contabilitate;

1) Clientul refuza nemotivat sd prezinte informatia necesara pentru
identificarea beneficiarului efectiv, inclusiv in identificarea reprezentantului
clientului. Informatia despre client lipseste;

2) Prezenta documentelor neoficiale, contrafacute si a instructiunilor
nestandarde in efectuarea decontarilor, care nu corespund cu practica oficiala;

3) Depistarea inregistrarilor false in contabilitate, identificarea operatiunilor
care nu se reflecta, precum si lichidarea documentelor contabile Tnaintea
termenului prescris de lege;

4) Oferirea de catre client a unei remunerari exagerat de mare pentru serviciile
primite, fata de practica de achitare a acestor tipuri de servicii prestate;

5) Operatiunile clientului nu au sens economic vadit, nu corespunde activitatii
lui s1 nu este in concordanta cu statutul si genul de activitate al acestuia;

6) Introducerea schimbarilor in momentul efectuarii tranzactiilor, ce nu
corespund genului de activitate al clientulut;

7) Clientul efectucaza doar tranzactii de tranzitare a sistemului financiar-
bancar, fard a desfasura careva activitate pe teritoriul tarii;

8) Clientul nu este sigur de provenienta mijloacelor banesti cu care urmeaza
sa opereze;

9) Clientul solicita efectuarea tranzactiilor sub limita de raportare;

10) Clientul se eschiveaza sa utilizeze conturile bancare si efectueaza regulat
depuneri si scoateri de numerar in valoarea limitei de raportare;

11) Clientul efectueaza ridicari de numerar in diferite scopuri: acordarea
Tmprumutului, restituirea imprumutului, cheltuieli de deplasare, decontari cu
titularii de avans, ce nu corespunde activitdtii acestuia;

12) Clientul cere sfaturi in crearea schemelor in legalizarea veniturilor
obtinute pe cale infractionala;

13) Clientul deschide conturi in strdinatate, fara a le declara la organul fiscal;

14) Identificarea inregistrarilor contabile menite sa tainuiasca sau sd ascunda
sursele veniturilor de natura sau provenienta acestora, de exemplu prin metode de
supra-evaluare, sub-evaluare a bunurilor, fie neinregistrarea unor surse de venit;

15) Clientul tine la evidenta datorii inexistente sau deja rambursate, dar care
sunt reflectate in mod continuu ca fiind parte a situatiilor financiare;

16) Clientul nu are angajati, ceea ce este neobisnuit pentru genul de activitate,

17) clientul plateste catre jurisdictiile cu risc sporit taxe neobisnuite pentru
servicii de consultanta;

18) Contabilitatea clientului reflectd vanzari la un pret mai mic decit costul
real, astfel compania aflandu-se intr-o pozitie de pierdere, cu toate acestea
compania continud fard explicatii rezonabile sa suporte pierderi;

19) Compania efectueaza plati mari catre filialele sale, iar acest lucru nu
reflectd mersul obisnuit al activitatii;



20) Compania primeste facturi (invoce-uri) de la organizatii cu sediul in
jurisdictii cu risc sporit;

21) Compania achizitioneaza active pentru uz personal sau de consum 1in
volume mari (automobile de lux, locuinte personale, barci, etc) atunci cand acest
tip de tranzactii este incompatibil cu practica obignuitd a clientului sau cu practica
activitatii desfasurate;

22) Schimbarile frecvente sau inexplicabile ale consilierilor profesionisti sau a
membrilor conducerii ale clientului corporativ;

23) Numarul angajatilor in structura organizationald nu este in concordanta cu
marimea sau natura afacerii (de exemplu, cifra de afaceri a unei companii este prea
ridicatd avind in vedere numarul de angajati si activele utilizate);

24) Compania primeste plati internationale mari, fard nici o explicatie
comerciald;

b) notarii, avocatii si agentii imobiliari

1) operatiuni frecvente de cumparare si cesiune de firme, intreprinderi sau
societati, care nu sint justificate prin natura activitatii desfasurate sau prin
caracteristicile economice ale partilor interesate;

2)acte juridice de acelasi tip repetate, nejustificate de activitatea
solicitantului, care lasd impresia ca sint efectuate in scopuri disimulate;

3) cedarea repetata a dreptului de proprietate asupra unor si aceleasi bunuri
ntr-o perioada scurta de timp;

4) recurgerea la acte juridice repetate cu sume mici de bani pentru a evita, se
pare, obligatiile de identificare si de raportare (de ex., tranzactii frecvente cu sume
sub pragul prevazut de obligatia de raportare, in special in numerar sau efectuate
prin subunitati diferite ale aceleiasi organizatii raportoare, acolo unde acestea nu
sint justificate de activitatea solicitantului);

5)acte juridice aranjate de o maniera ilogicd, in special daca sint
dezavantajoase pentru client, din punct de vedere economic sau financiar;

6) acte juridice incheiate in mod frecvent de catre solicitant in numele sau n
favoarea unor terti, atunci cind astfel de relatii de afaceri par a fi nejustificate;

7) acte juridice Incheiate de catre terti in numele sau in favoarea solicitantului,
fara vreun motiv plauzibil;

8) prezentarea datelor inexacte sau incomplete, care se pare, ascund informatii
esentiale, in special referitoare la partile implicate in act juridic;

9) activitatea ce tine de consultanta si intermediere la transferul de mijloace si
instrainare de active, ce trezesc suspiciune vis-a-vis de transparenta, legalitate si
oportunitate;

10) operatiuni contabile menite sa tainuiasca sau sa ascunda sursele
veniturilor de natura sau provenienta acestora, de exemplu, prin metode de
supraevaluare sau subevaluare a bunurilor;

11) solicitari de consultanta notariala legata de activitatea financiara si fiscala.
Persoanele care doresc sa investeasca sume de bani, se pot prezenta ele insele drept
persoane fizice care doresc sd-si reduca obligatiile fiscale sau care vor sa plaseze
bunurile detinute in asa fel incit sd nu poatd fi atinse, In scopul evitarii unor



obligatii fiscale viitoare;

12) solicitari ale clientilor sau reprezentantilor acestora de a efectua tranzactii
de bani prin folosirea excesivd a numerarului sau a unor instrumente de plata
incompatibile cu practica uzuala si cu natura operatiunii;

13) reprezentanti, care se opun in a dezvalui numele persoanelor in numele
carora actioneaza, care renuntd sd finalizeze efectuarea tranzactiei In momentul
cind se cere prezentarea unor documente confirmative cu privire la clientii lor,
natura tranzactiei sau care indica drept cumparator final un subiect diferit de cel
indicat anterior,

14) achizitionarea de bunuri de valoare mare, vindute ulterior, dupa o
perioada scurta de timp, chiar si cu un pret mai mic;

15) tranzactii realizate de catre (sau 1n interesul) persoanelor fizice sau
juridice avind domiciliul in jurisdictii cu risc sporit.

Capitolul VI

Indicii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spilarea banilor in domeniul
prestatorilor de servicii de plata nebancari, societatile emitente de moneda
electronica si furnizorii de servicii postale

1) transferuri de fonduri insesi clientului sau aceleiasi persoane fizice in/din
tari diferite, intr-o perioada scurta de timp;

2) tranzactii de acelasi tip repetate, nejustificate de activitatea clientului si
care par a fi efectuate in scopuri de disimulare;

3) recurgerea la tranzactii repetate cu sume mici/identice de bani, care par a
servi la evitarea obligatiilor de identificare si de raportare;

4)suplinirea cu sume exacte sau la limita admisibilda a aceluiasi
cont/portmoneu electronic din diferite dispozitive de comunicatie electronica,
digitale sau informatice, inclusiv terminale de platd in numerar (terminale cash-
in)intr-o perioada scurta de timp;

5) tranzactii cu detalii inexacte sau incomplete, care sugereaza intentia de a
ascunde informatii esentiale, in special referitoare la partile implicate in tranzactie;

6) tranzactii cu implicarea jurisdictiilor cu risc sporit, tranzactii care nu sint
justificate de activitatea economica a clientului sau de alte circumstante;

7) reprezentanti ce se opun in a dezvalui numele persoanelor in numele carora
actioneaza, care renuntd sa finalizeze efectuarea tranzactiei In momentul cind se
cere prezentarea unor documente confirmative cu privire la clientii lor sau care
indica drept cumparator final un subiect diferit de cel indicat anterior;

8) tranzactii realizate de catre (sau in interesul) persoanelor fizice sau juridice
avind domiciliu n jurisdictiile cu risc sporit;

9) valoarea bunului trimis, Tn mod evident, este exagerata sau mai mica 1n
raport cu suma indicatd, in cazul utilizarii serviciului de mandat contra rambursarii;

10) transferul de sume de la acelasi ordonator, sume ce sint retrase in aceeasi
zi Tn numerar;



11) depuneri mici in numerar in contul unui client urmate de transferuri
imediat intr-un cont de plati;

12) suplinirea contului utilizind un card de platd emis in alta jurisdictie;

13) tranzactii cu implicarea jurisdictiilor cu risc sporit, tranzactii care nu sunt
justificate de activitatea economicd, profilul economic al clientului sau de alte
circumstante precum statutul social, volumul/sumele tranzactiilor efectuate
anterior;

14) clientii solicitd consultatii detaliate sau adreseaza intrebari insistente
referitor la posibilitatile neindeplinirii, eschivarii de la respectarea unor
norme/reguli de utilizare a PSP/EME.

Capitolul IX

Indicii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spalarea banilor pentru
furnizorii de servicii postale

1) clientul refuza nemotivat de a prezenta informatia solicitatd de entitatea
raportoare;

2) clientul prezinta date de contact: adrese, numere de telefoane, e-mailuri
altele decat ale sale;

3) expedierea sau receptionarea trimiterilor postale in jurisdictii cu risc sporit;

4) receptionarea mai multor trimiteri postale supuse platii la import, fara a
avea posibilitatea de a acoperi aceste cheltuieli;

5) receptionarea si achitarea platilor de import a trimiterilor postale de catre
altd persoana decit cea indicata in declaratie;

6) expedierea trimiterilor postale cu continut interzis in tara de destinatie.



Capitolul X

Indicii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spalarea banilor
pentru persoanele fizice si juridice care practica activitate de intreprinzator in
domeniul metalelor pretioase, articolelor din metale pretioase si/sau pietrelor
pretioase;

1) solicitari repetate pentru procurarea/ livrarea metalelor pretioase, articolelor
din metale pretioase si/sau pietrelor pretioase la preturi situate aproape de limita de
raportare, intr-o perioada scurta de timp;

2) clientul refuza nemotivat de a prezenta informatia solicitatd de entitatea
raportoare;

3) clientul prezinta date de contact: adrese, numere de telefoane, e-mailuri
altele decat ale sale;

4) intampinarea dificultatilor la contactarea clientului dupa scurt timp de la
initierea relatiei de afaceri la adresa si numerele de telefoane indicate sau clientul
se identificd cu numele sau, fie semnatura de la o tranzactie la alta diferit ori
clientul se identifica cu documente de identitate noi sau data eliberarii este recenta;

5) clientul are un interes excesiv asupra sistemului intern de control si politici,
precum si preocuparea excesiva a clientului asupra confidentialitatii operatiunilor
pe care le efectueaza,

6) clientul prezinta informatie falsa, fie este calificata de entitate ca eronata
sau clientul ofera bani, cadouri sau alte foloase necuvenite pentru informatii sau
servicii care sunt de naturd neobisnuitd sau suspecta;

7) clientul prezinta detalii confuze privind tranzactiile ce urmeaza sa le
efectueze, aratd o stare de nervozitate la efectuarea tranzactiilor, fie la adresarea
intrebarilor privind activitatea sa, totodatd incearca sa dezvolte relatii apropiate cu
functionarii;

8) clientul este insotit sau supravegheat de o persoana terta sau activeaza prin
intermediul unei terte persoane, dar nu comunica despre aceasta;

9) procurarea/ livrarea metalelor pretioase, articolelor din metale
pretioase si/sau pietrelor pretioase de cdtre persoane cu varstd prea tandra sau
inaintatd si persoane social vulnerabile;

10) procurarea/livrarea  metalelor pretioase, articolelor din  metale
pretioase si/sau pietrelor pretioase de catre persoane nerezidente In sume mari sau
tranzactii repetate;

11) procurarea/ livrarea metalelor pretioase, articolelor din metale
pretioase si/sau pietrelor pretioase de catre persoane din jurisdictiile cu risc sporit;

12) procurarea metalelor pretioase, articolelor din metale pretioase si/sau
pietrelor pretioase in sumad mai mare de 100 000 lei, achitarea carora are loc prin
intermediul cardurilor a unei institutii financiare nerezidente;

13) Clientul cumpara valori fara a tine seama de valoarea, dimensiunea sau
culoarea pietrelor pretioase;

14) Achizitii sau vanzari efectuate de catre client sau furnizor, dar care sunt
neobisnuite sau neordinare;



15) Un client comanda un element valoros, ii plateste in numerar, anuleaza
comanda si primeste restituirea;

16) Un client care negociaza posibilitatea returnarii bunurilor si obtinerea unui
cec (mai ales daca clientul solicita ca cecul sa fie scris pe numele unui tert);

17) Un client care nu solicitd reduceri sau nu negociaza pretul bunurilor, in
situatiile Tn care astfel de practici sunt traditionale sau chiar raspandite;

18) Achizitia pare sa depaseasca mijloacele de care dispune clientul in baza
ocupatiei sale sau a veniturilor sale oficiale;

19) Clientul poate incearca sa foloseasca un cec eliberat pe o tertd persoand
sau un card de credit al unei terte parti;

20) Eliberarea invoce-urilor supra-evaluate sau sub-evaluate, structurate n
mod complex sau in mod multiplu, precum si expedieri de bunuri cu valoare
ridicatd, care sunt supra sau insuficient de asigurate.

Capitolul XI

Indicii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spalarea banilor
pentru persoanele fizice si juridice care comercializeaza bunuri in suma de cel
putin 200 mii lei sau echivalentul acesteia in numerar.

1) Clientul refuza de a prezenta informatia solicitatd de entitatea raportoare,
inclusiv si informatia care nu este prevazutd de actele legislative, dar care se
solicita in vederea cunoasterii clientului si naturii tranzactiei efectuate;

2) Clientul prezinta informatie care trezeste entitatii raportoare suspiciuni de a
fi neveridica si/sau eronata;

3) Clientul este insotit sau supravegheat de o persoana terta sau activeaza prin
intermediul unei terte persoane, dar nu comunicd despre aceasta sau refuza
prezentarea datelor acestuia, iar beneficiarul tranzactii fiind aceasta persoana terta.

4) Tranzactiile efectuate cu clientii din jurisdictiile cu risc sporit;

5) Efectuarea de tranzactii cu implicarea persoanelor expuse politic ce nu
releva din continutul lor necesitatea realizarii unor asemenea operatiuni prin
intermediul banilor cash.

Capitolul X1

Indicii activitatilor si tranzactiilor si suspecte de spilarea banilor ale
trusturilor sau altor constructii legale similare in baza de fiducie (trusturi)

1) Refuzul unui trust/constructii legale de a oferi entitatii raportoare informatii
privind statutul sau, informatii complete privind scopul relatiilor de afaceri si
beneficiarii;

2) Refuzul de a oferi entitatii raportoare informatii complete privind scopul
relatiilor de afaceri si destinatia operatiunilor financiare in cazurile in care
clientul/beneficiarul clientului/reprezentantul clientului entitatii raportoare este un
trust/constructii legale;



3) Refuzul de a oferi entitatii raportoare informatii complete privind scopul
relatiilor de afaceri si destinatia operatiunilor financiare in cazurile in care relatiile
de afaceri si operatiunile financiare cu un trust/constructii legale cu structura si
functii similare sunt efectuate de cétre un client al entitatii raportoare;

4) Refuzul de a oferi entitatii raportoare in procesul de aplicare a abordarii
bazate pe risc a clientilor a informatiilor privind identitatea reprezentantului, a
beneficiarilor si a oricarei altei persoane fizice care exercita un control final asupra
trustului/constructiei legale cu structura si functii similare, cat si a altor agenti
reglementati si/sau furnizori de servicii al trustului/constructii legale cu structura si
functii similare, inclusiv a consultantilor investitionali, a administratorilor,
contabililor si a consultantilor fiscali;

5) Refuzul de a oferi la cererea entitatii raportoare a oricaror informatii ce tin
de trust/constructii legale cu structurd si functii similare/beneficiarul
final/reprezentantul acestuia, despre proprietatea beneficiarilor si activele
trustului/constructii legale cu structura si functii similare, despre locul de trai a
fiduciantului acestuia, cat si a oricaror altor active.

Capitolul X111

Criteriul Geografic

Un criteriu suplimentar care va contribui la identificarea activitatilor sau
tranzactiilor suspecte in spdlarea banilor este zona geografica ce presupune
preponderenta unui anumit tip de activitate sau tranzactie expusa riscului la
spalarea banilor si/sau finantarea terorismului intr-o anumita jurisdictie/tara.

Prin urmare, entitatile raportoare vor evalua activitatile sau tranzactiile
clientilor prin prisma riscului geografic generate de urmatoarele liste de tari :

- tari care sunt subiectul unor sanctiuni, embargouri sau alte masuri similare
impuse de diverse organizatii internationale;

- tari In care este cunoscut cd opereaza grupari teroriste sau cd este sprijinitd
finantarea terorismului;

- tari cunoscute pentru un nivel crescut al infractionalitagii

- tarile sau zonele off-shore;

- tari cu deficiente si necooperante in spalarea banilor si finantarea
terorismului.

Includerea unei jurisdictii din listele mentionate in tranzactiile clientului nu
presupune cd operatiunea urmeaza a fi calificatd din oficiu ca activitate sau
tranzactie suspecta.

Suspiciunea urmeaza a fi calificatd in baza unei analize argumentate a
activitafii sau tranzactiei si a profilului de activitate a clientului.

Astfel, entitatile raportoare pot sa consulte cel putin urmatoarele link-uri n
cadrul procesului de identificare a activitatii si tranzactiilor suspecte:

- lista FATF - http://www.fatf-gafi.org/countries/#high-risk
- Indicii AML - elaborat de institutul Basel -
https://index.baselgovernance.org/ranking



http://www.fatf-gafi.org/countries/#high-risk
https://index.baselgovernance.org/ranking

- lista Uniunii Europene a tarilor off-shore necooperante :
(https://ec.europa.eu/taxation_customs/tax-common-eu-list_en)

- Entitatile si jurisdictiile n privinta carora OFAC a aplicat sanctiuni
financiare - https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/Pages/default.aspx

- lista Transparency International cu privire la tarile care reprezinta un risc
sporit datorita nivelului Tnalt de coruptie :
(https://www.transparency.org/news/feature/corruption _perceptions index

2016)

- Alte liste care pot fi elaborate de entitdfile raportoare in baza evaluarilor

organizatiilor internationale:

GRECO - (https://www.coe.int/en/web/greco/evaluations)

OECD:
(http://www.oecd.org/corruption/countryreportsontheimplementationoftheo
ecdanti-briberyconvention.htm)
(http://www.oecd.org/tax/transparency/exchange-of-information-on-
request/ratings/)

- UNODC - (https://www.unodc.org/wdr2017/index.html)

- Rapoartele departamentului de stat SUA —
(https://www.state.gov/j/inl/rls/nrcrpt/2016/vol2/)

Luind in considerare cd includerea, cit si excluderea tarilor in listele
nominalizate este un proces continuu, recomandam monitorizarea permanentd a
schimbarilor operate in aceste liste in vederea actualizarii listelor din programele
proprii de prevenire si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

Capitolul X1V
Raportarea tranzactiilor suspecte

Entitatile raportoare sint obligate sa informeze imediat Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor despre bunurile suspecte, activitatile sau tranzactiile
suspecte de spalare a banilor, de infractiuni asociate acestora si de finantare a
terorismului, care sint Tn curs de pregatire, de tentativa, de realizare sau sint deja
realizate.

Datele privind activitatile, tranzactiile suspecte si bunurile suspecte se indica
in formulare speciale, care se remit Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii
Banilor Tn cel mult 24 de ore de la identificarea actului sau circumstantelor care
genereaza suspiciuni.

Forma, structura, precum si modul de raportare, primire si confirmare a
formularelor speciale sint prevazute de instructiunile si procedurile cu privire la
raportarea activitatilor sau tranzactiilor, care se elaboreaza si se aproba de catre
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor.
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